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Mensagem da Presidente da Comissao Executiva

No Banco Millennium Atlantico, acreditamos que o desen-
volvimento econdmico sustentavel € um compromisso que
ultrapassa fronteiras e se enraiza na forma como pensa-
mos e conduzimos a nossa actividade diaria. Procuramos
antecipar o futuro, através da incorporacao da sustentabi-
lidade como um principio orientador da nossa estratégia e
como um pilar essencial na construcao de um Banco cada
vez mais solido, responsavel e alinhado com as necessida-
des da sociedade angolana.

O ano 2024 reforcou a nossa convic¢cao de que a integra-
cdo da sustentabilidade na nossa actuacao € uma jornada
qgue exige visao, disciplina e consisténcia. Nesse percur-
so, alinhamos as nossas prioridades com os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, expan-
dindo o alcance das nossas iniciativas e consolidando o
impacto positivo nas nossas operacdes, N0S N0SSOS nego-
CiOS € N0 N0sso envolvimento na comunidade.

Com uma abordagem integrada com os principios ESG
(Environmental, Social, and Governance), consolidamos
accdes que contribuem para a reducao dos impactos am-
bientais, promovemos praticas sociais que fortalecem a
inclusdo e o bem-estar e reforcamos a ética, a transpa-
réncia e a responsabilidade na gestdo. Esta combinacao
assegura gue o nosso crescimento esteja alinhado com as
melhores praticas internacionais e sustentado pela cria-
cao de valor duradouro para todos os Stakeholders.

Um dos eixos centrais desta transformacao tem sido a for-
ma como avaliamos e concedemos crédito. Estamos cons-
cientes de que cada decisao de financiamento tem impacto
Nnao apenas no retorno econdmico imediato, mas também

no futuro do Pais e das suas comunidades. Por isso, te-
mos vindo a desenvolver critérios de analise assentes no
nosso Sistema de Gestdao Ambiental e Social (SGAS), que
considera nao soO a viabilidade financeira, mas também a
sustentabilidade dos projectos. E um caminho que exige
rigor, equilibrio e responsabilidade e que estamos a per-
correr com a clareza de que o financiamento deve servir
de alavanca para uma economia mais resiliente, inovadora
e sustentavel.

A inclusao financeira constitui um pilar fundamental da nos-
sa estratégia. Acreditamos que democratizar o acesso a ser-
vicos financeiros de qualidade é essencial para promover a
igualdade de oportunidades, fomentar o empreendedorismo
e reforcar a coesao social. Mas ndo se trata apenas de aces-
so: trabalhamos também para melhorar a literacia financei-
ra, apoiar a capacitacao de empreendedores e desenvolver
solucdes adaptadas as necessidades locais, contribuindo
assim para aproximar mais pessoas do sistema financeiro
formal e fortalecer a base sobre a qual se constroi o de-
senvolvimento econdmico sustentavel.

Estamos também a mudar a forma como trabalhamos no
Banco para sermos mais sustentaveis. Isso inclui gastarmos
Mmenos energia e agua e reduzirmos significativamente o
consumo de papel, aliados a uma firme aposta na digitali-
Zacao dos processos. Estas medidas sao expressdes con-
cretas de uma cultura que procura equilibrar o crescimento
com a responsabilidade ambiental.

Este compromisso vai além das nossas instalacdes: es-
tende-seaos nossos Clientes e Parceiros, a quem procu-
ramos oferecer ndao apenas produtos financeiros, mas

também conhecimento e capacitacdao para que adoptem
praticas mais sustentaveis e resilientes.

Temos consciéncia de que ainda existe um longo percurso
pela frente. A sustentabilidade € muito mais do que uma
accao isolada, € uma estratégia consistente, feita de pe-
guenos passos que, ao longo do tempo, produzem grandes
transformacdes. O ATLANTICO encara este desafio com
humildade e determinacao, certo de que o nosso contribu-
to sera tanto maior quanto mais conseguirmos mobilizar
todos (Colaboradores, Clientes, Parceiros e Comunidades)
para esta causa comum.

O nosso objectivo é claro: ser um Banco gue nao so financia
o futuro, mas que ajuda a construi-lo com responsabilidade,
inclusdao e visao.

No ATLANTICO, sabemos que a verdadeira medida do nos-
SO progresso sera a heranca que deixaremos as proximas
geracdes e é por elas que reafirmamos 0 N0SSO compro-
misso de construir um futuro mais sustentavel, inclusivo e
equilibrado.

Isabel do Espirito Santo
CEO do Banco Millennium Atlantico

Outubro de 2025

ATLANTICO, Valores para a Vida
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NEGOCIO COM PROPOSITO - DIMENSAO DE GOVERNANCE

Temas Materiais Desempenho 2024

* 1.2 auto-avalia¢ao de Due Diligence de Direitos Humanos no
ambito do compromisso com o Pacto Global das Nacdes Unidas

* 100% dos Colaboradores e membros do 6rgao de
governancga receberam comunica¢cao acerca dos
procedimentos e politicas de combate a corrup¢ao

Governanc¢a
corporativa

« 1incidente confirmado de perda de informacao de Clientes

* 71% das despesas com fornecedores nacionais

Inovacéao e * Kz 559,8 milhdes de investimento em infra-estruturas
desenvolvimento

CONTRIBUTO PARA OS ODS

Temas Materiais

PLANETA - DIMENSAO AMBIENTAL

Desempenho 2024

Uso
1 .. . 3 * 415 litros por Colaborador/ano
é é Etica e. * 95% Colaboradores formados em Etica e Compliance responsavel P / _
Compliance dos recursos » Presenca de sensores temporizados nas torneiras
hidricos
. * 3.2 no ranking do BNA: bancos com o menor numero de
3 comp rorr_us.?o reclamacgoes » Primeiro cartao de débito Multicaixa 100% reciclado
com os Direitos _ em Andgola
Humanos * O casos de corrup¢ao registados . 9
Economia - — .
circular » 28 200 cartoes de plastico reciclado

» 90 toneladas de residuos recolhidas no ambito
do World Cleanup Day

CONTRIBUTO PARA OS ODS

Temas Materiais

PESSOAS E COMUNIDADES - DIMENSAO SOCIAL

Desempenho 2024

Politicas e
incentivos para  « 87% dos Colaboradores com contrato permanente

aretencdo dos . 190% dos Colaboradores a tempo inteiro
Colaboradores

il 54684 h de f a

desenvolvimento oras de formacao

dos * 92% dos Colaboradores alvo de avaliagcao

Colaboradores ~ de desempenho

* +660 ac¢oes de inclusdo e literacia financeira e digital,

com permanéncia didria nos mercados, bairros e

Inclusido comunidades

financeira * +250 pessoas impactadas pelo programa Malembe
Malembe, que oferece condi¢cdes de financiamento
acessiveis

CONTRIBUTO PARA OS ODS

TRABALHO DIGNO INI]liSTI}IA 1 PAZ, JUSTICA
E CRESCIMENTO INOVAGAO E E INSTITUIGOES

ECONOMICO INFRAESTRUTURAS EFICAZES
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AGUA POTAVEL 1 2 PRODUGAOD 1 Acio 1 4 PROTEGER A
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

E SANEAMENTO

15 PROTEGER A

CLIMATICA VIDA MARINHA VIDA TERRESTRE

ERRADICAR EDUCAGAO IGUALDADE TRABALHO DIGNO
A POBREZA DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

|




O ATLANTICO

1.1. Historia e perfil do Banco Millennium Atlantico
1.2. Missao, visao, valores e propdsito
1.3. Modelo de Governance




Mensagem da

¢ Banco Millennium Atlantico | Relatério de Sustentabilidade 2024 Presidente
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Executiva

O ATLANTICO é uma das instituicdes financeiras de referéncia em Angola, destacando-se pelo
contributo significativo para o desenvolvimento econdmico e social do Pais, bem como pela ambi-
cao de transformar vidas através da inovacao, da proximidade e da promocao da sustentabilidade.
A identidade institucional do ATLANTICO, incluindo a sua missao, visao, valores e proposito, bem
como o modelo de governance, orientam as suas linhas de actuacao. Estes pilares constituem a base
do seu posicionamento no sector bancario, sustentando um percurso de crescimento responsavel e
alinhado com os interesses dos seus Stakeholders.

Historia e perfil do Banco
Millennium Atlantico

O Banco Millennium Atlantico, S.A. (ATLANTICO) é uma Sociedade Andnima, de capital privado,
orientada a luz do direito angolano. A Organizacao actua no sector financeiro (bancario), priva-
do e integra a ABANC — Associacao Angolana de Bancos. Fundado em 31 de Agosto de 2006, o
ATLANTICO iniciou a sua actividade no mesmo ano com a designacao de Banco Privado Atlantico,
enquanto Instituicao bancaria de direito angolano, sob a regulacdao do Banco Nacional de Angola.

Em 2016, na sequéncia de um processo de fusao, o Banco Millennium Angola foi incorporado no
ATLANTICO, o que representou um marco estratégico e a primeira fusdao no sector financeiro ango-
lano, permitindo a integracao das operacdes de duas instituicdes que, em conjunto, somavam mais
de vinte anos de experiéncia, sendo parceiras, atraveés de participacdes cruzadas, desde 2008. Esta
alianca de longa data facilitou uma transicao harmoniosa, reforcou o caracter universal do ATLANTICO
e consolidou o seu posicionamento no mercado bancario nacional, posicionando-o entre os cinco maio-
res bancos em Angola.

Em sequéncia, o ATLANTICO afirmou-se como um dos principais bancos privados no
WORLD apoio ao financiamento de Empresas e Familias, com uma rede de balcdes com presen-
FINANCE ca nas 18 provincias de Angola. Promovendo activamente a inovacao digital, a inclusao

BANKING financeira e o desenvolvimento de um ecossistema de parcerias, tanto a nivel local como

internacional, foi premiado pela primeira vez como o melhor grupo bancario em Angola
m pela revista World Finance, no ambito dos World Finance Banking Awards 2011.

W @ @

ATLANTICO
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O ATLANTICO A Jornada para a Negdcio com
Sustentabilidade Propdsito -
Dimensao de
Governance
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Planeta -
Dimensao
Ambiental
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Pessoas e Anexos ° amm
Comunidades - )

Dimens&o Social

O Banco Millennium Atlantico é considerado como uma das instituicoes
financeiras de referéncia em Angola, destacando-se pelo contributo significativo
para o desenvolvimento econémico e social do Pais, assim como pela ambicao

de transformar vidas

O NOME

Banco Millennium Atlantico € o nome da
Instituicdo. ATLANTICO ¢ o nome da marca,
0 seu nome proprio. © nome ATLANTICO
simboliza a ligacdao ao oceano Atlantico, que
representa para Angola a saida natural para
o0 mundo e a entrada do mundo em Angola.

O LOGOTIPO
- @

O logotipo destaca o ATLANTICO,
reflectindo uma marca forte e com presenca
desde a fusdo. O simbolo PHI, elemento
central da identidade visual, representa
o Conhecimento Universal, reforcando
O compromisso do Banco com a capacitacao
dos seus Colaboradores e a transformacao
da vida dos seus Clientes.
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@ Missao, visao, valores e propodsito

No ATLANTICO, as Pessoas estdo no centro de tudo. E nelas que reside a ra- A exceléncia no servico ao Cliente € uma prioridade, assim como o compromis-
z3d0 de ser da Instituicdo e é através delas que se concretiza o seu proposito: so de contribuir para a melhoria da vida das pessoas, valorizando as suas ne-
"Transformar Vidas" — criando impacto positivo, gerando valor real nas comu- cessidades, aspiracdes e desafios. A actuacao do Banco assenta num conjunto
nidades onde esta presente e contribuindo para o crescimento e desenvolvi- de pilares que promovem o desenvolvimento, a formacao e a valorizacao dos
mento da economia angolana. seus profissionais, capacitando-os como agentes de transformacao no Banco

e nas suas comunidades. Estes valores estdo presentes em cada interaccao,
Cada Talento do Banco reflecte, individualmente e como representante da Ins- traduzindo-se num servico agil, digital e universal, sempre alinhado com a ino-
tituicdo, as conviccdes e a conduta que sustentam os valores do ATLANTICO. vacao e com o compromisso de fazer a diferenca.

A exceléncia no servico ao Cliente é uma prioridade, assim como o compromisso de contribuir para a melhoria da vida
das pessoas, valorizando as suas necessidades, aspiracoes e desafios. A actuacao do Banco assenta num conjunto

de pilares que promovem o desenvolvimento, a formac¢ao e a valoriza¢ao dos seus profissionais, capacitando-os
como agentes de transforma¢ao no Banco e nas suas comunidades

W @ @ <
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MISSAO VISAO

Ser uma Instituicdo de referéncia em Angola, respeitada \ 9 Potenciar Talento, Inovacao e Informacao, para servir
no Mundo, que prima pela exceléncia na experiéncia do os Clientes com exceléncia, maximizando o valor
Cliente, pela transformacao de Vidas, pela gerado para a Sociedade.
desmultiplicacao do valor dos activos dos Clientes,
comprometida com o seu Ecossistema, hoje e no futuro.

\ ¥

l

D LT 72 /|
ECOSSISTEMA DE PARCERIAS P Fﬂ"T 2 4 ZA ———
Alargar a nossa cadeia de valor ¢ ATLANTICO §

‘@'
TALENTO / PRIMADO DO CLIENTE
Uma Organizacdo que = Prestar uma experiéncia
reconhece e potencia = - de exceléncia ao Cliente

p

com parcerias fortes

as Pessoas

W @ @

\ 9
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OS NOSSOS VALORES PARA A VIDA

ESG

Uma Instituicdo que procura gerar
impacto em tudo o que faz

DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
“As Pessoas sao o maior activo do ATLANTICO”

T

FOCO NO CLIENTE
“Pensar, viver e sentir o Cliente”

(@) - (@)

INOVACAO DIGITAL

Uso eficiente da inovagao
para servir melhor
Clientes e Talentos

0
|

W

INOVACAO
“Pensar de forma diferente, simples
e digital, antecipando o futuro”

Y

AGILIDADE

“Sintonia de competéncias na entrega de valor”

ESCALABILIDADE

Servir em escala com
foco no Cliente e na
rentabilidade

0O
|

DADOSE IA

Uma Organiza¢ao
alicercada na informacao
e na extrac¢ao do seu valor

de risco

EFICIENCIA E RIGOR

“Com responsabilidade, criamos mais valor”

RESILIENCIA

Uma estrutura financeira
solida e uma cultura
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Governance

Modelo de
governance

2
P
O
"

O modelo de governance do ATLANTICO constitui a base
da sua actuacao responsavel e transparente, sustentando a
criacao de valor para Accionistas, Clientes, Colaboradores
e para a sociedade em geral. Este modelo garante o equi-
librio entre uma gestao eficaz, a supervisao rigorosa e a

integracao de factores ambientais, sociais e de governance
na tomada de decisao.

N
W
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Estruturado em conformidade com as melhores praticas
nacionais e internacionais, bem como com 0s normativos
do Banco Nacional de Angola, o ATLANTICO procura acti-
vamente estabelecer um quadro governativo de confianca
que, de forma transversal, se compromete a atingir os seus
objectivos, a potenciar os interesses dos seus Stakeholders
e a contribuir para um sistema socioecoénomico justo.

Estrutura de governance

\s°
Comissso co™®
5 € Auditoria e
Mtrolo Interno

O ATLANTICO adopta uma estrutura de governance que
assenta num sistema responsavel e transparente, com vista
a persecucao da sua estratégia, garantindo assim a criacao

de valor a longo prazo e um crescimento continuo e susten-

Comisszo
tavel do seu negdcio.

de
RemUnera;:éo
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Assembleia Geral de Accionistas - 6rgao por via do qual se garante a par-
ticipacao efectiva dos accionistas na vida da sociedade, com competéncias
proprias, de entre as quais se destacam a de eleger os membros dos demais
orgaos sociais, a de alterar os Estatutos e também a de dissolver e liquidar
a sociedade, verificados certos pressupostos. Trata-se, assim, do 6rgdo maximo
de deliberacao da sociedade, ao qual compete os processos de nomeacao e
seleccao dos membros do Conselho de Administracao (CA), segundo critérios
de idoneidade, diversidade, experiéncia e disponibilidade', assegurando que a
lideranca do Banco dispde de qualificacdes adequadas para enfrentar os desa-
fios presentes e futuros.

e Conselho de Administracao - 6rgao hierarguicamente mais elevado de su-
pervisao da Organizacdao, com a missao de assegurar que o Banco actua de
forma alinhada com os seus objectivos estratégicos e com os interesses dos
seus Stakeholders. Como tal, o CA assume a responsabilidade de definir a
estratégia global do Banco, aprovar a estratégia de sustentabilidade e moni-
torizar a gestao dos impactos da actividade da Organizacao na economia, no
ambiente e nas pessoas.

» Este 6rgdo € apoiado por cinco comissoes de especialidade que assegu-
ram, respectivamente, a robustez do controlo interno, a adequada gestao de
riscos e a observancia de padrdes éticos elevados:

- Comissao de Auditoria e Controlo Interno - é competente para: fiscalizar
a gestao corrente do Banco; verificar se as politicas contabilisticas e os
critérios valorimétricos adoptados pelo Banco conduzem a uma correcta
avaliacao do patrimodnio e dos resultados; acompanhar o processo de pre-
paracao e divulgacao de informacao financeira e apresentar recomenda-
cdes ou propostas para garantir a fiabilidade do mesmo; zelar pela audito-
ria independente as contas anuais e demais documentos de prestacao de
contas, nomeadamente a sua execucao, tendo em conta eventuais analises
ou orientacdes da entidade de supervisao competente e fiscalizar a con-
formidade daquelas com o quadro legal aplicavel.

- Comissao de Riscos - no exercicio das suas competéncias, a Comissao
de Riscos tem acesso as informacdes sobre a situacao de risco do Banco
e pode determinar a natureza, a quantidade, o formato e a frequéncia das
informacdes relativas a riscos de que deva ser destinataria.

1. Em cumprimento do disposto no aviso 11/2020 do Banco Nacional de Angola (BNA) sobre o registo dos membros dos érgaos sociais.

2. Para mais informacdes referentes a cada um dos comités, por favor consultar o Relatorio e Contas 2024 (paginas 53 e 54).
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- Comissdo de Etica, Deontologia e Governo Societdrio - drgdo consul-
tivo do Conselho de Administracdao com a missao de assessorar o Banco
na definicdao, promoc¢ao e controlo do cumprimento de principios éticos e
deontoldgicos que visem alicercar a cultura empresarial.

- Comissao de Remuneracao de Colaboradores - tem como responsabi-
lidade tratar das questdes relativas as remuneracdes dos Colaboradores.
Este 6rgado é crucial para garantir que as politicas de remuneracao estao
alinhadas com as melhores praticas do sector e com as exigéncias legais,
assegurando um sistema justo e transparente de remuneracao.

- Comissdao de Seguranca Cibernética e Patrimonial - ¢ responsdavel pelo
acompanhamento dos principais riscos nas areas de Seguranca Cibernéti-
ca e Patrimonial, bem como pelas politicas e processos relacionados com
a Continuidade do Negodcio. Esta Comissao visa implementar iniciativas es-
tratégicas para fortalecer a resiliéncia do Banco nestas areas e mitigar riscos.

O CA reune-se, no minimo, a cada dois meses, e sempre que convocado pelo .

seu Presidente ou por dois administradores, assegurando um acompanha-
mento regular e proximo da gestao dos impactos do Banco.

O CA delega a gestdao corrente da actividade na Comissao Executiva (CE),
que coordena a execucao da estratégia através de oito comités especializa-
dos?, que asseguram uma governacao técnica e proxima das areas de negodcio,
garantindo a coeréncia entre a estratégia definida e a sua aplicacao pratica:

Comité de Crédito;

Comité de Gestao de Riscos;

Comité de Tecnologia;

Comité de Inovacao e Transformacao;
Comité de Estratégias de Recuperacao;
Comité ALCO;

Comité de Eficiéncia e Investimentos.

A CE, cujos membros sao delegados pelo CA, € responsavel pela gestao cor-
rente da actividade da Instituicao e, neste sentido, cabe a este 6rgao a decisao,
aprovacao e actualizacdo da declaracao de valores ou de missao, estratégia,

Comité de Negocio; .

Planeta - Pessoas e Anexos ° anmm
Dimensao Comunidades - e

. . - . © D
Ambiental Dimensao Social

politicas e objectivos relacionados com o desenvolvimento sustentavel. O CA
supervisiona e monitoriza o desempenho da CE, assegurando a conformidade
da execucao operacional com os principios e metas definidos.

O CA delega a Comissao Executiva a gestao dos impactos da Organizacao
na economia, no ambiente e nas pessoas. A integracao da sustentabilidade
no modelo de governance traduziu-se, ainda em 2023, na criacao do Gabinete
de Sustentabilidade e Impacto (GSI), com o objectivo de acompanhar a
dinamizacao do Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS) no Banco
e apoiar a CE e o CA na identificacao, gestao e monitorizacdo dos impactos.
Este gabinete constitui um veiculo para a transversalidade das questdes am-
bientais e sociais, garantindo que as decisdes estratégicas tenham em conta
as expectativas dos Stakeholders e as tendéncias globais. A actuacao do
Conselho de Administracao nesta matéria é reforcada pela auscultacdo de par-
tes interessadas e pela analise dos resultados de processos de materialidade,
gue orientam a definicao de prioridades e a gestao dos impactos ESG.

O desenvolvimento continuo de competén- "

. - . , ~ AL Cy
;l:s em sustentébllldadef ng seio dos orgao? ;@E [l Makinne

governance € uma prioridade. Nesse sen ,

tido, foram promovidas ac¢des de capaci- w Global COI’T!QDHC‘II
tacdao, em parceria com entidades externas
como o United Nations Global Compact, reforcando a preparacao colec-
tiva do Conselho de Administracao para integrar as dimensdes ESG no
processo de decisao.

A composicao do CA reflecte a combinacdao de membros executivos e ndao-
-executivos, assegurando a diversidade de funcdes, competéncias e indepen-
déncia na supervisao. O Presidente do Conselho de Administracdo exerce fun-
cdes nao-executivas, reforcando a separacao entre a definicao estratégica e
a gestao operacional.
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José Miguel P. S. da Silva Pessanha Vice-Presidente
Daniel Gustavo Carvalho dos Santos Vice-Presidente
Miguel Raposo Alves Administrador PCE
Mauro André dos Santos Neves Administrador
Ana Catarina Nunes de Souza e Sa Administradora
Marcelo de Sousa Rebelo e Fernandes Costa Administradora
Isabel Regina do Espirito Santo Administradora
Jodo da Conceicao Ribeiro Mendonca Administrador
Mario Gaspar da Silva Kipipa Administrador
Ana Patricia Pereira Gabriel Tavares Administrador
Elpidio Ferreira Lourenco Neto Administrador
Paulo Fernando Cartaxo Tomas Administrador
José Carlos Burity Administrador
Madalena Adriano de Lemos Neto Administradora

Vanessa Fernandes de Oliveira e Mendonca Administradora
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Membro

Nao-executivo

Nao-executivo

Nao-executivo

Executivo

Executivo

Executivo

Executivo

Executivo

Executivo

Executivo

Nao-executivo

Nao-executivo

Nao-executivo

Nao-executivo

Nao-executivo

Nao-executivo

1
O ATLANTICO

Independéncia

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Nao-independente

Independente

Independente

Independente

1. Esta estrutura refere-se ao ano de reporte (2024). No entanto, no atual ano fiscal verificaram-se algumas alteracdes a mesma.
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Governance

e Para além do Conselho de Administracao, a estrutura de governance do Banco
é robustecida pela existéncia de trés orgaos especializados, que asseguram a
adequada supervisdao e equilibrio nas matérias estratégicas de remuneracao,
de sustentabilidade e de fiscalizacao.

» Conselho de Avaliacdao, Remunerac¢oes e Previdéncia - politica de remune-
racao do ATLANTICO que se pauta por critérios de transparéncia, equidade
e alinhamento com a estratégia de longo prazo do Banco. A remuneracao
contempla critérios de desempenho sustentavel, adaptacdo ao risco e cum-
primento das funcdes, assegurando o alinhamento com a estratégia e a
resiliéncia de longo prazo. A componente fixa da remuneracao € definida em
funcao da experiéncia profissional relevante e do grau de responsabilidade
das funcdes desempenhadas.

» Conselho de Estratégia e Sustentabilidade - corpo social sem funcdes
executivas, criado em 2024, que devera assessorar e acompanhar o CA na
definicao das grandes opcdes e linhas estratégicas orientadas para a trans-
formacao e o desenvolvimento sustentavel.

e Conselho Fiscal - 6rgdao maximo de controlo, independente por natureza,
gue tem a responsabilidade de verificar a conformidade legal e estatutaria
da actividade desenvolvida pelos demais 6érgaos da sociedade.

Complementarmente, o Banco conta com o trabalho de um Auditor Externo
independente, garantindo rigor, transparéncia e credibilidade acrescida
A0S seus processos de reporte e a credibilidade da informacao prestada
aos seus Stakeholders.

Com este modelo, o ATLANTICO garante que a governanca corporativa nao
se limita a conformidade regulatodria, mas constitui um instrumento activo de
criacao de valor sustentavel, baseado na transparéncia, na ética e na confianca.
Esta filosofia de actuacao reforca a capacidade da Organizacao para enfrentar
os desafios actuais e futuros, sejam de natureza ambiental, social ou econdmica,
fortalecendo a sua posicao no contexto de competitividade sectorial e angolano.

< 13 >
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A Jornada para a Sustentabilidade do ATLANTICO reflecte a ambicao de alinhar a sua estratégia
de negdcio com praticas responsaveis gue geram valor econdomico, social e ambiental. Mais do que
uma resposta as tendéncias globais, este percurso resulta do didalogo com Stakehol/ders, da avalia-
cao rigorosa dos temas mais relevantes e da definicdo de uma estratégia que coloca a sustentabi-
lidade no centro da actuacao.

Clientes

@ Envolvimento com os Stakeholders

O Banco Millennium Atlantico reconhece que a sua capacidade de gerar valor sustentavel depende,
em grande medida, da qualidade das relacdes que estabelece com os seus Stakeholders. Principios
fulcrais como a escuta activa, o didlogo transparente e a construcao de relacdes de respeito, proximi-
dade e confianca orientam o posicionamento do Banco face as suas partes interessadas, assumindo
um papel determinante no éxito da Organizacao. Neste sentido, o envolvimento com os Stakeholders
integra, de forma estratégica e eficaz, a visdo de negdcio e sustentabilidade do ATLANTICO.

A identificacao dos Stakeholders é realizada de acordo com critérios de relevancia, influéncia e im-
pacto na actividade bancaria, abrangendo os publicos estratégicos com os quais o Banco mantém rela-
cdes continuas. Este processo garante que todas as categorias significativas de Stakeholders, internos
e externos, sao devidamente consideradas no desenho da estratégia e das iniciativas do ATLANTICO.
Isto significa que as suas necessidades, expectativas e preocupacdes, assim como os desafios e opor-
tunidades resultantes das relacdes de parceria, sao integradas nos processos de tomada de decisao
estratégica de negodcio e nas praticas de gestdao, contribuindo para fortalecer a confianca no sector
bancario angolano e promover o desenvolvimento econdmico e social sustentavel.
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O envolvimento materializa-se através de multiplos mecanismos, ajustados ao perfil e a natureza da relacdo com cada parte
interessada. Entre os canais destacam-se os pontos de contacto fisicos (rede de agéncias e pontos de atendimento), os canais
digitais (call centre — ATLANTICO Directo, canal de denuncias e reclamacdes, plataformas online, aplicacdes moveis e website
institucional), os mecanismos de reporte (Relatdrio e Contas, Reporte de Sustentabilidade e comunicacdes publicas), veicu-
los de informacdo e investigacdao (newsletters e artigos de research perioddicos), bem como a participacao activa em foruns
e associacdes sectoriais (como a ABANC — Associacao Angolana de Bancos).

STAKEHOLDERS PRINCIPAIS MECANISMOS DE ENVOLVIMENTO

Fornecedores e parceiros eventos e workshops.

Reguladores (BNA, ABANC) e

Accionistas e investidores . .
Institucionais.

Comunidades locais e parceiros.
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Desta forma, o ATLANTICO assegura um envolvimento sistematico e significativo com os seus Stakeholders, respondendo
de forma consistente aos desafios emergentes e promovendo um acompanhamento continuo, transparente e construtivo,
essencial para a criacao de valor partilhado e para a concretizacdo da sua estratégia de sustentabilidade.

PROPOSITO DO DIALOGO

i Reunides de projecto, rede de agéncias, contact centre, app mobile, inquéritos Garantir relacdes proximas e transparentes; e qualidade do servico,
Clientes de satisfacdo, comunicacdes regulares, eventos, auditorias. inovacdo e confianca.
Intranet, reunides de equipa, comunicacdes regulares, programas de formacao, Promover a cooperacao, a motivacao, o desenvolvimento
Colaboradores inquéritos de auscultacdo, eventos corporativos, avaliacdo de desempenho. e o alinhamento de objectivos e expectativas.

Processos de procurement, reunides contratuais e de projecto, comunicacdes regulares,

Compliance, eficiéncia de projectos, relacdes éticas e inovacao.

Relatorios periddicos, reunides institucionais, participacao em foruns, auditorias

Cumprimento regulatorio, estabilidade do sistema financeiro.

Relatdrio e Contas, assembleias gerais, comunicacdes regulares e apresentacodes

Transparéncia e retorno do investimento.

Programas de responsabilidade social, literacia financeira, apoio activo a instituicdes

Contribuir para a inclusao financeira e desenvolvimento social.
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@ Materialidade

Executiva
A analise de materialidade permite identificar e definir os temas materiais que orientam a actuacao
do Banco e asseguram a sua resposta as expectativas dos Stakeholders, servindo de base para a
definicdo da estratégia de sustentabilidade do Banco Millennium Atlantico e para o reporte de de-
sempenho em matéria ESG. O processo seguiu uma abordagem participativa e transparente, assente
em quatro etapas principais:

2. ldentificacdao de potenciais
temas materiais

1. Mapeamento dos Stakeholders
criticos internos e externos

4. Definicao da matriz de
materialidade e ODS prioritarios

3. Auscultacao de Stakeholders via
questionario online

Integracgao
dos temas ESG

na estratégia
do Banco

W @ @
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Mapeamento de Stakeholders e identificacao de temas relevantes

Considera as dimensdes ESG e os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com o objectivo
de priorizar as questdes mais significativas (com foco no seu impacto no ambiente e na sociedade) e
sinalizar os temas criticos. Estes temas sao incorporados como drivers que conduzem a actuacao do
ATLANTICO para uma abordagem mais consciente, responsavel e alinhada com os desafios globais.

Auscultacao publica estruturada e abrangente a Stakeholders

Avalia a importancia atribuida a cada tema e o potencial de melhoria do Banco em cada area. Refor-
cando o posicionamento do Banco relativamente ao papel desempenhado pelos seus Stakeholders
na definicdo estratégica e no alinhamento de expectativas, a auscultacao representa uma etapa cen-
tral na analise de materialidade da Instituicdo. Em 2023, o ATLANTICO realizou o seu primeiro exer-
cicio formal de auscultacdo. O processo envolveu a identificacdo abrangente de Stakeholders, com
definicdo dos grupos internos e externos mais revelantes, nomeadamente: Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Accionistas e Parceiros, e o desenvolvimento de mecanismos de consulta adequados,
culminando no mapeamento dos resultados obtidos. A consulta as partes interessadas foi conduzida
via questionario online em torno das dimensdes ESG e dos ODS, permitindo identificar os principais
desafios e orientar estrategicamente a actuacao do Banco no ambito da sustentabilidade. Esta con-
sulta contou com uma elevada taxa de participacao, 94% entre Colaboradores e 93% entre Stakeholders
externos, reflectindo um elevado grau de envolvimento e compromisso dos participantes com o fu-
turo sustentavel do ATLANTICO.

(o)
S 94% . 93%

O
L 1/ Colaboradores Y | Stakeholders
externos

6

Anexos
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Definicdo dos temas materiais e dos ODS prioritarios
Apos o levantamento dos temas potencialmente relevantes, foram priorizados leccao dos temas materiais teve por base a analise da importancia dos impac-
e validados os topicos materiais da Organizacao, culminando na sua aprovacao tos econdmicos, sociais e ambientais, positivos e negativos, ao longo da cadeia
pelo Conselho de Administracdo. Esta validacao final assegurou o alinhamen- de valor, assim como na margem de melhoria identificada para a actuacao do
to destes temas com a visdao estratégica e os compromissos institucionais do Banco. Este exercicio garantiu que os impactos reais e potenciais, considerando
ATLANTICO, garantindo a sua integracao na estratégia da Organizacao. A se- tanto a perspectiva interna como externa da Organizacao, foram devidamente

incorporados na definicdo das prioridades estratégicas.

Temas materiais

(4 @ Uso responsavel
A dos recursos hidricos

Etica e compliance

Politicas e incentivos para
a retencao dos Colaboradores

Governanca corporativa
@ Economia circular

@ Compromisso com
Direitos Humanos

Formacao e desenvolvimento
dos Colaboradores

@ nclusio financeira

@ Inovacio e desenvolvimento

Stakeholders Externos

Stakeholders Internos
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Da auscultacao realizada resultaram sete temas materiais, distribuidos pelas trés dimensdes ESG:
dois na vertente ambiental, dois na governanca e trés na componente social. Adicionalmente, foram
incluidos os temas de inclusao financeira, inovacao e desenvolvimento, dada a sua relevancia para
o sector e para o contexto do ATLANTICO, totalizando assim nove temas materiais. No ambito da

Ca Uso responsavel dos “~N Economia circular
recursos hidricos J :
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Politicas e incentivos para a Compromisso com
retencao dos Colaboradores os Direitos Humanos
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definicao da estratégia ESG, é essencial alinhar os temas materiais, identificados como prioridades
actuais do negodcio pelos Stakeholders, com os ODS. Esta estrutura assegura uma visao equilibrada
e integrada das prioridades, reforcando o compromisso do ATLANTICO com a sustentabilidade e
a criacao de valor a longo prazo.

vy
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De ressalvar que, apesar de existir esta correlacao entre os temas materiais e varios ODS, o proces-
so de auscultacdo aos Stakeholders permitiu identificar cinco ODS prioritarios de entre os dezas-
sete totais: ODS 4 - Educacado de Qualidade; ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento; ODS 8 - Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico; ODS 10 (Reducao das Desigualdades) e ODS 13 - Accao Contra a
Mudanca Global do Clima. A operacionalizacdo desses ODS serd guiada por trés dimensoes estratégicas,
representadas na imagem ao lado.

Estes temas materiais e ODS prioritarios reflectem nao apenas as expectativas dos Stakeholders,
mas também os desafios criticos do sector financeiro e o contexto especifico de Angola. Este exer-
cicio de materialidade representa um marco para o ATLANTICO ao estabelecer as bases para uma
estratégia de sustentabilidade sdlida, que ird orientar a actuacdao do Banco nos proximos anos.

EDUCAGAD AGUA POTAVEL TRABALHO DIGNO 10 REDUZIR AS 1 ACAD
DE QUALIDADE E SANEAMENTO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES CLIMATICA
ECONOMICO

| i

A selecc¢cao dos temas materiais teve por base a analise
da importancia dos impactos economicos, sociais

e ambientais, positivos e negativos, ao longo da cadeia
de valor, assim como na margem de melhoria identificada
para a actua¢ao do Banco
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OS NOSSOS
NEGOCIOS

Agrupa todas as actividades,
iniciativas e ac¢oes que afectam
o modelo de negdécio do Banco,

em particular a exposicao
a sectores de risco ESG,
especificamente a estratégia
de sustentabilidade, a inclusao
financeira e o financiamento
responsavel. Impacta na oferta
de produtos e servicos
financeiros, na estratégia de
crédito, na prosperidade interna,
na jornada e experiéncia
do Cliente.

2 3 4

A Jornada para a Negdcio com Planeta -
Sustentabilidade Propdsito - Dimensao
Dimensao de Ambiental

Governance

AS NOSSAS
OPERAGOES

Actividades centradas num
conjunto de iniciativas que visam
promover a transparéncia,

a eficiéncia e a responsabilidade,
bem como influenciar
a Organizacao em termos
de governo, seleccao de
fornecedores e parceiros,
transformacao, equidade e
cultura no local de trabalho.

5 6

Pessoas e Anexos
Comunidades -
Dimensao Social

O ENVOLVIMENTO
NA COMUNIDADE

Apoiar actividades de
Responsabilidade Social que
envolvem a comunidade onde
o Banco opera.
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@ Estratégia de sustentabilidade

O ATLANTICO ambiciona que a sustentabilidade seja abracada de forma colectiva por todas as suas Pessoas e Stakehol-
ders, sendo trabalhada diariamente de forma transversal nas suas operacdes e actividades, alavancando assim estes te-
mas no contexto angolano.

Nos ultimos anos, o ATLANTICO tem vindo a implementar um conjunto de ac¢cdes que reforcam o seu compromisso com
a sustentabilidade, tendo comecado a desenvolver a sua Estratégia de Sustentabilidade 2025-2028. Esta estratégia, ali-
nhada com a visao, missao e valores da Instituicao, visa potenciar as caracteristicas do Banco, dotando-o de maior capa-
cidade de adaptacao face aos desafios futuros e baseou-se numa analise robusta dos principais factores impulsionadores
e tendéncias ESG, assim como na avaliacdao holistica do desempenho ambiental, social e de governance do ATLANTICO.
O Banco assume o compromisso de alinhar o seu modelo de negdcio com as melhores praticas internacionais em matéria
ESG (Ambiente, Social e Governance).

Politica de sustentabilidade

Com o compromisso de assegurar a integracao plena dos principios ESG na estratégia, incorporando-os tanto no modelo
de governo como no modelo de negdcio, esta politica promove uma abordagem holistica a gestao de riscos ESG e de
sustentabilidade, integrando-a nos processos e ferramentas de gestdo. A Politica de Sustentabilidade do ATLANTICO es-
tabelece um conjunto de directrizes estratégicas que orientam a sua actuacao e aplica-se a todas as partes interessadas,
garantindo que a sustentabilidade esta integrada na cultura do Banco, nos processos de decisao e nas relacdes da Orga-
nizacao. Como tal, estao presentes nas seguintes directrizes:

W @ @

1

2 3 4 5 6

O ATLANTICO

b A Jornada para a Negdcio com Planeta - Pessoas e Anexos
Sustentabilidade Propdsito - Dimensao Comunidades -
Dimensao de Ambiental Dimensao Social

Governance

¢ O envolvimento continuo com as comunidades internas e externas, valorizado através do apoio
a iniciativas culturais, educativas, de literacia financeira e de voluntariado.

e A conduta ética e a transparéncia, pilares fundamentais, orientadas para todas as actividades do Banco.

e A Politica de Sustentabilidade do ATLANTICO, que promove ainda a transicao para um modelo de
desenvolvimento econdmico e social sustentavel, que fomente o crescimento responsavel, a criacado
de emprego, a valorizacdao das pessoas e o respeito pelo ambiente.

e O compromisso com a adopcao de praticas que elevem o seu desempenho ambiental, optimizando o
uso de recursos naturais e considerando os riscos e oportunidades associados aos impactos ambientais
significativos, incluindo as alteracdes climaticas.

e O incentivo a participacao activa de Fornecedores, Parceiros, Clientes e outros Stakeholders
na adopcado de praticas sustentaveis, bem como a adesao continua a iniciativas nacionais
e internacionais que reforcem o compromisso do Banco com o desenvolvimento sustentavel.
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Mais do que um conjunto de normas ou mecanismos de controlo, o modelo de
governanca do ATLANTICO traduz-se numa forma de gerir o negocio com pro-
posito, assegurando que a criacao de valor econdmico esta indissociavelmente
ligada a responsabilidade ética, a transparéncia e ao respeito pelos principios
universais de desenvolvimento sustentavel.

A dimensao de governance assume uma forte ligacao com o ODS 8 — Trabalho
Digno e Crescimento Econdmico, o ODS 9 — Industria, Inovacao e Infra-estruturas
e o ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, que orientam a forma como o
Banco gere os seus impactos e contribui para sociedades mais inclusivas, resilien-
tes e justas.

Neste capitulo sdo apresentados os compromissos, politicas e praticas que
orientam o ATLANTICO na conducao responsavel do seu negocio. Abrange-
-se a forma como a Instituicdao assegura um desempenho econdmico solido e
sustentavel, promove elevados padrdes de ética e integridade, protege a priva-
cidade e a seguranca da informacdao e como garante relacdes responsaveis ao
longo da sua cadeia de valor. Igualmente, evidencia-se a aposta na inovacao,
na criacao de parcerias estratégicas e no reforco da cultura empresarial como
pilares essenciais para a concretizacao da sua missao de ser um Banco de refe-
réncia, pautado pela confianca, credibilidade e responsabilidade.

Integrado o propdsito "Transformar Vidas", o Banco
entende que a solidez financeira ndao é apenas um
indicador de rentabilidade, mas também um meio

para apoiar o investimento social, manter o emprego
qualificado, financiar cadeias de fornecimento nacionais
e contribuir para o desenvolvimento das infra-estruturas
e servicos do Pais
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Desempenho
economico responsavel

O Banco Millennium Atlantico assume o desempenho econdmico como a base
gue sustenta a sua capacidade de gerar valor a longo prazo e impacto positivo
para os seus Stakeholders, apoiar uma economia nacional mais resiliente e com-
petitiva; e financiar a transicao para um desenvolvimento mais inclusivo e susten-
tavel em Angola. Integrado o propdsito "Transformar Vidas", o Banco entende
gue a solidez financeira ndao € apenas um indicador de rentabilidade, mas tam-
bém um meio para apoiar o investimento social, manter o emprego qualificado,
financiar cadeias de fornecimento nacionais e contribuir para o desenvolvimento
das infra-estruturas e servicos do Pais.

A gestdao responsavel do desempenho econdmico &, assim, conduzida segundo
principios de prudéncia, transparéncia e responsabilidade perante Accionistas,
Colaboradores, Clientes e Comunidades e assenta em trés pilares principais:

|. Evidenciar como esta criacao de valor se articula
com politicas de integridade e mitigacao de risco

A existéncia e aplicacao de politicas internas robustas asseguram que a criagcao
de valor ocorre em conformidade com normas legais e praticas de integridade.
A integracado destas politicas na operacao corrige potenciais assimetrias e
garante seguranca juridica as decisdes de negodcio.

3. Anti-Money Laundering/Combate ao Financiamento do Terrorismo/Prevencao da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa.

W @ @

Governance

POLITICA DE AML/CFT/PADM?

A Prevencao do Brangueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo estad estruturada e aplica-se aos processos de aceitacdao de
Clientes, monitorizacdo de operacdes e reporte as autoridades com-
petentes. Integra também requisitos de diligéncia e de formacao con-
tinua e define os mecanismos de prevencao e deteccao de actividades
ilicitas, alinhando o Banco com as melhores praticas internacionais em
matéria de compliance financeiro (responsabilidades de identificacao,
diligéncia, monitorizacao e reporte). Esta politica reforca a confianca
do mercado e protege a Instituicdao contra riscos reputacionais.

POLITICA DE TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

A Politica de Transac¢cdes com Partes Relacionadas regula critérios
de identificacao, aprovacao e transparéncia para a realizacao de ope-
racdes com entidades com ligacao societaria ou de gestao ao Banco.
E um elemento essencial para garantir equidade e proteccdo do capital
de terceiros. O objectivo é garantir que tais transaccdes sao realizadas
em condi¢cdes de mercado e com total independéncia, prevenindo con-
flitos de interesse.

POLITICA DE TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DA INFORMACAO

A Politica de Transparéncia e Divulgacao da Informacao abrange a di-
vulgacao de informacao financeira e institucional de publicacao obri-
gatoria, nos termos da Lei. O ATLANTICO deve garantir a divulgacao
de informacao completa, fidvel, actual, tempestiva, consistente e com-
preensivel, tendo como objectivo possibilitar uma visdo abrangente da
estratégia, do perfil de risco, da situacao financeira e do comportamen-
to dos mercados a todos os seus Stakeholders, evitando assimetrias no
seu acesso entre Accionistas, Colaboradores e publico em geral.
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Il. Tornar transparente a criacao e distribuicao de valor
economico gerado

Em 2024, o ATLANTICO registou um desempenho robusto do ponto de vista
financeiro e operacional, consolidando a sua posicao como um dos maiores ban-
cos privados de Angola.

e No plano financeiro, os principais indicadores do exercicio demonstram um
crescimento da actividade e uma melhoria da rentabilidade. O Produto da
Actividade Bancaria atingiu 101 706 milhdes de kwanzas, reflectindo o contri-
buto combinado de margens de juros, receitas de servicos e resultados de ope-
racoes financeiras. A margem financeira, que reflecte a expansao de rendimen-
to de juros e comissdes, crescendo com a competitividade na intermediacdao de
recursos, situou-se em 24 547 milhées de kwanzas. O resultado liquido individual
do exercicio foi de 16 818 milhdes de kwanzas e o total do activo consolidado al-
cancou 2 bilides de kwanzas, enquadrando um balanco que suporta a actividade
do ano e reflecte uma estratégia de crescimento sustentada em prudéncia, ino-
vacao e proximidade com os Clientes.

e A estrutura de custos e de remuneracao também reflecte a escala e o compro-
misso do Banco com o seu capital humano e com a operacao eficiente: os custos
operacionais totais situaram-se em 62 206 milhdes de kwanzas, dos quais os
custos com o pessoal representaram 30 121 milhdes de kwanzas. Estes numeros
espelham, simultaneamente, o esforco de crescimento do negodcio e o investi-
mento continuo em talento e capacidades internas.

Este desempenho econdmico demonstra capacidade de geracao operacional,
reforca a confianca dos Clientes e Investidores e oferece o espaco financeiro
necessario para investir em projectos estratégicos para o desenvolvimento do
Pais: digitalizacdo de servicos e expansao da rede de atendimento (incluindo
iniciativas de inclusao financeira) e produtos; iniciativas ambientais (eficiéncia
energética e projectos de restauracao costeira); canais digitais e programas de
proximidade, infra-estruturas e iniciativas com impacto social.
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I1l. Demonstrar o contributo do Banco para o desenvolvimento
economico local

O ATLANTICO reconhece o seu papel enquanto catalisador de impacto econé-
mico local. Ao privilegiar fornecedores locais e promover parcerias com actores
econdmicos nacionais, o Banco gera um efeito multiplicador na economia ango-
lana, criando emprego, fortalecendo cadeias de valor e alavancando competén-
cias locais.

e Privilegiar fornecedores nacionais: As politicas de compras e relacionamento
com fornecedores apostam, sempre que compativel com critérios de eficiéncia
e compliance, em cadeias de fornecimento locais. Em 2024, 71% das despesas
com fornecedores (cerca de 11 927 milhdes de kwanzas do total de 16 874 milhdes
de kwanzas) foram direccionadas para empresas nacionais. Este indicador ¢é es-
tratégico: alavanca o desenvolvimento de fornecedores nacionais, reduz riscos
logisticos e promove a inclusao e o fortalecimento de competéncias locais.

e Paralelamente, o Banco promove um programa de investimento em infra-estruturas
e apoio a servi¢cos que reforcam a sua presenca operacional e a qualidade do
atendimento em varias provincias, expressando a importancia do papel do sec-
tor financeiro no apoio ao desenvolvimento econdmico. Em 2024, o ATLANTICO
canalizou cerca de 559,8 milhdes de kwanzas para a reparacao e modernizacao
dos seus pontos de atendimento e da Cidade Financeira, reforcando a qualida-
de da sua rede de servicos. Estes investimentos, de natureza comercial, visaram
sobretudo a melhoria da experiéncia do Cliente e a eficiéncia operacional.

O Banco encontra-se numa posicao solida para traduzir o crescimento financeiro
em impacto sustentavel, inovando e transformando os resultados financeiros em
manutencado da resiliéncia do seu negocio e investimento responsavel na gestao
de impactos positivos no tecido econdmico e social de Angola.

Negébcio com
Propésito -
Dimensao de

4

Planeta -
Dimensao
Ambiental

7

=

AW

H;M

5 6
Pessoas e Anexos ° o
Comunidades - )

Dimensao Social

MKz 101 706

Produto da Actividade Bancaria

71%

Despesas com fornecedores
nacionais

MKz 559,8

de investimento em infra-estruturas

< 24 )



¢ Banco Millennium Atlantico | Relatério de Sustentabilidade 2024

@ Governanc¢a corporativa

A actuacado integra, transparente e responsavel do Banco € assegurada por
um compromisso com a Etica e o Compliance em toda a cadeia de valor, in-
cluindo Stakeholders internos e externos. Sustentado por politicas claras,
praticas de monitorizacao e iniciativas continuas de capacitacao, o ATLANTICO
nao so garante a conformidade regulatdria, como promove uma cultura or-
ganizacional baseada na confianca, no respeito pelos direitos fundamentais
e na proteccao dos interesses de todos os seus Stakeholders.

Etica, integridade e combate a corrupcao

A ética e a integridade constituem a base de confianca que sustenta a relacao
do Banco com Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Accionistas, Reguladores
e Comunidade. Reconhecendo a relevancia do tema, a Organizacao elegeu a
Etica e Compliance como tema prioritdrio no seu processo de materialidade,
traduzindo um compromisso inequivoco com a prevencao da corrupcao, trans-
paréncia e boa conduta.

Medidas
preventivas
de conflitos
de interesse

Politicas,

codigos e
processos
normativos

Programas
de capacitacdo
e sensibilizacdo

Canal Iniciativas
de de combate

a corrupc¢do

e ao suborno

Denuncias
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Face a este compromisso, o Banco tem vindo a desenvolver, formalizar e
monitorizar um conjunto de mecanismos que assegurem o cumprimento da
Etica e Compliance, através da definicdo de padrdes standard de compor-
tamento, alinhados com as melhores praticas internacionais € com 0s requi-
sitos regulatorios nacionais. Desta forma, o ATLANTICO garante ndao so a
transparéncia e a integridade das praticas da Organizacdao, como também
a internalizacao dos valores da ética empresarial.

e Ao nivel dos instrumentos normativos (politicas, codigos e processos), o
Banco dispde de um Cddigo de Conduta e Etica e politicas que respondem
com maximo cuidado, exigéncia, rigor e minuciosidade a todas as questdes
de ética, integridade e combate a corrupcao. Os documentos sao de consulta
publica e divulgados a Colaboradores e partes relevantes.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O Coddigo de Conduta e Etica define os principios e regras que orientam
a actuacdo profissional dos membros dos Orgdos Sociais e Colabora-
dores do Banco, com o objectivo de promover elevados padrdes éti-
cos, regulatorios e deontoldgicos, fomentar a transparéncia nas relacdes,
prevenir a participacdao em actividades ilegais e a assuncao de riscos
excessivos, e garantira clareza eintegridade nasrelacdes contratuais entre
a Instituicdo e as suas contrapartes.

POLITICA DE COMPLIANCE

Governance

POLITICA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno do ATLANTICO assenta em bases soli-
das e elevados padrdes, garantindo a autorizacao, execucao, registo,
contabilizacdo e supervisao das operacdes, com as funcdes de Gestao
de Risco, Compliance e Auditoria Interna a actuar de forma segregada
e integrada através de um modelo funcional de controlo transversal,
sustentado por principios éticos e de integridade.

POLITICA DE PREVENCAO, IDENTIFICACAO

E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

A Politica de Prevencao, ldentificacao e Gestao de Conflitos de Inte-
resse do Banco Millennium Atlantico define regras e procedimentos
Mminimos para prevenir, identificar, avaliar e gerir conflitos de interesse,
em conformidade com a legislacao vigente; aplica-se a todas as ac-
tividades do Banco, incluindo servicos prestados por terceiros e sub-
contratados, e exige que os prestadores de servicos financeiros sigam
normas equivalentes.

- POLITICA DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

A Politica de Compliance pretende garantir que o ATLANTICO, no ambi-
to da sua actividade, actua em conformidade com as leis vigentes, nacio-
nais e internacionais, regulamentos que lhe sdao aplicaveis, bem como com
0S principios éticos e de acordo com as melhores praticas do sector, com o
intuito de garantir a seguranca do negocio, prestar um servico diferenciado
e de exceléncia aos seus Clientes, visando a satisfacdao dos seus Colabora-
dores e a criacdao de valor para os seus Accionistas.

A Politica de Comunicacao de Irregularidades tem como objectivo con-
solidar e promover o cumprimento das normas legais, regulamentares e
dos procedimentos internos do ATLANTICO relativos a comunicacao de
irregularidades, alinhando-se com as melhores praticas para reforcar o
modelo de governacao e definir os principios, competéncias e procedi-
mentos para identificar, analisar, registar e tratar essas comunicacdes,
assegurando a possibilidade de reportar irregularidades provenientes
de diversas situacodes.
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A revisdao anual destas politicas e a sua disponibilizacao publica garantem que
a sua aplicacao seja actual e de conhecimento transversal. Estes documentos
orientam a conduta no dia-a-dia, previnem riscos legais (multas por incumpri-
mento de normas e possibilidade de responsabilizacao criminal e civil) e repu-
tacionais (perdas de Contrapartes, Parceiros e Clientes ou mesmo licenca ope-
racional provenientes de situacdes de corrupcéo, fraude, assédio e/ou noticias
negativas) e estabelecem procedimentos concretos para situacdes como ofer-
tas indevidas, potenciais conflitos de interesse ou denuncias de irregularidades.

A difusdao de uma cultura ética so é eficaz guando acompanhada por progra-
mas de capacitacao e sensibilizacao permanentes, sistematicos e periddicos:

e A formacao anual obrigatdria em ética, realizada em formato e-/earning com
teste de conhecimento, destina-se a todos os Colaboradores, reforcando a
responsabilidade individual na prevencao de mas praticas.

e Em 2024, o ATLANTICO promoveu accdes de formacao a aproximadamente
95% do total de Colaboradores (1435 Colaboradores), cobrindo matérias como
KYC (Know Your Customer: importancia e consequéncias do incumprimento) e
conformidade processual na identificacdao dos Beneficiarios Efectivos;

e Foram igualmente partilhados conteddos regulares, em formato “Sabias Que”
e videos explicativos, que abordaram topicos como:

A formacao anual obrigatoria em ética,
realizada em formato e-/earning com
teste de conhecimento, destina-se

a todos os Colaboradores, refor¢ando
a responsabilidade individual na
prevencao de mas praticas
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* No que respeita a prevencao de conflitos de interesse, o Banco, para além
da Politica centrada na Prevencao, Identificacao e Gestao de Conflitos de In-
teresse, mencionada anteriormente, dispde de um processo interno de valida-
cdo, que permite avaliar e autorizar ofertas recebidas por Colaboradores de
entidades externas ao Banco, mitigando eventuais conflitos de interesse, ris-
cos de favorecimento e/ou qualquer tipo de suborno. Os conflitos de interesse
gue, de facto, ocorrerem sao geridos nos termos da politica de controlo interno
mencionada acima, assim como do procedimento interno para o efeito.

e O reforco da ética € acompanhado pela implementacdao e monitoriza-
cdo de um canal de denuncias que assegura confidencialidade e pro-
teccao contra-retaliacdées. O ATLANTICO implementou este mecanismo

RECEPCAO

o,

- N - -
O participante denuncia

a participacao por via de: o
O Banco recebe a denuncia

e envia o aviso de recepc¢ao

» Chamada telefdnica; . ~
da participacao.

* Preenchimento do
Formulario de Denuncia.
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com o objectivo de apurar potenciais irregularidades nos seus processos
e melhorar a sua gestdao de riscos e responsabilizacao, representando um
esforco pela melhoria continua das suas operacdes. Este canal consiste
numa ferramenta de reporte andnimo de factos/eventos ndo conformes,
alinhada com as melhores praticas internacionais de auditoria e inspeccao,
que permite o reporte de situacdes relacionadas com fraude, corrupcao,
assédio ou outros desvios de conduta. A possibilidade de anonimato no
canal de denuncias, importante para que seja entendido como um meio
seguro para expressar as preocupacodes, permite incrementar a confianca
e eliminar o risco de retaliacdo. O processo de gestao das denuncias €
efectuado de acordo com a Politica de Comunicacao de Irregularidades
e operacionaliza-se da seguinte forma:

CORRECCAO
O

- - s -

A Direccao de Auditoria
analisa a participac¢ao,
identifica a existéncia de
fundamentos suficientes
para iniciar a investigacao
e elabora um relatério

com as conclusdes, devidos
pareceres e validacoes.

As devidas providéncias para
correccao da irregularidade
sao tomadas e a possivel
sanc¢ao é aplicada.

Governance

Em 2024, foram registadas 1 582 reclamacdes, numero que reflecte o funcio-
namento activo e transparente dos mecanismos de comunicacao e a confianca
dos Colaboradores e Clientes na Instituicao. De acordo com o ranking do BNA,
o ATLANTICO figura entre os trés bancos com o menor numero de reclama-
codes, reforcando o compromisso da Organizacao com a qualidade do servico,
a proteccao dos direitos dos Clientes e a promocao de relacdes de confianca
duradouras.

Reconhecendo que a integridade é condicdao essencial para a solidez do siste-
ma financeiro e para a confianca que os Stakeholders depositam na Instituicao,
o Banco implementou mecanismos formais que abrangem prevencao, deteccao
e combate a potenciais riscos de corrupc¢ao e suborno. O Banco encontra-se
em fase de aprovacao das politicas especificas de antifraude, suborno e anti-
corrupcao, assegurando, entretanto, que para além das politicas ja apresenta-
das, existem procedimentos internos que permitem uma actuacao preventiva e
inibidora, detectiva e correctiva de potenciais situacdes.

Em 2024, todos os Colaboradores e membros do 6érgao de governance rece-
beram uma comunicacao acerca dos procedimentos e politicas de combate a
corrupcao, tendo uma amostra representativa recebido ainda formacao na area
do combate a corrupcao, reforcando o compromisso institucional com praticas
transparentes e alinhadas com os principios de conduta ética.

Durante o ano de reporte, nao foram registados quaisquer casos de corrup¢ao.
Este resultado constitui um reflexo da eficacia das politicas internas, do en-
volvimento activo dos Colaboradores e da cultura de integridade consolidada
pelo ATLANTICO, que continuam a posicionar o Banco como uma Institui¢cao
de referéncia no cumprimento das normas éticas e na prevencao de riscos re-
putacionais e legais.

i &[ 0 (zero)

Kz Casos de corrupcao registados

A A A
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O ATLANTICO entende que praticas pouco claras ou desalinhadas com os va-
lores éticos instituidos podem traduzir-se em riscos severos: multas, perda de
licencas, danos reputacionais e quebra de confianca junto de Clientes e Parcei-
ros. Por isso, a sua estratégia centra-se em assegurar politicas robustas, proce-
dimentos claros, formacao continua e canais de reporte confidveis, alicercando
a cultura de integridade. Num futuro proximo, o Banco pretende garantir que
100% dos Colaboradores e prestadores de servico recebam formacao anual em
ética e compliance, reforcar o uso de tecnologia para a deteccao precoce de
fraudes e intensificar a comunicacao interna sobre conduta ética, consolidando
uma cultura organizacional transparente e de confianca.

Compromisso com os Direitos Humanos

O ATLANTICO entende o compromisso com os direitos humanos como um
tema material central da sua forma de actuar no mercado. Para além da sua
dimensao ética, assume uma abordagem estratégica ao representar uma condi-
cao essencial para a construcao de sociedades mais justas, inclusivas e susten-
taveis. Qualquer forma de discriminacao é rejeitada, sendo promovido o respei-
to pelos direitos de todos os Trabalhadores, em diferentes contextos culturais,
socioeconomicos e geograficos. Em linha com a sua estratégia de criacdo de
impacto positivo para a sociedade, o Banco procura influenciar a sua cadeia de
valor e parceiros de negodcio, incentivando-os a adoptar praticas alinhadas com
0S MesmMos principios.

O ATLANTICO subscreveu o Pacto Global das
Nacodes Unidas, assumindo a integracao dos seus
dez principios fundamentais, com destaque para
os principios 1 e 2, directamente relacionados
com os Direitos Humanos: apoiar e respeitar a
proteccao dos Direitos Humanos reconhecidos
internacionalmente; e garantir a nao participacao
em violacdes destes direitos.
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AVALIACAO DE DUE DILIGENCE EM DIREITOS HUMANOS
Assegurar que a
Salvaguardar que apenas informacao e os seus
Em 2024, no Ambito da sua gest&o interna, o Banco realizou uma avaliagao quem esta iagtorlzado~pode metodos de tratamento
aceder a lnformacao e de processamento Sao

de Due Diligence em Direitos Humanos, tendo como referéncia o questio-
nario da Communication on Progress (CoP) do Pacto Global da Organiza-
cdo das Nacdes Unidas (ONU). Esta analise abrangeu processos e politicas
internas, permitindo identificar oportunidades de melhoria e reforcar a ro-
bustez do sistema de governanca. Os resultados desta avaliacao foram cla-
ros: dos 13 topicos analisados, o ATLANTICO encontra-se em conformida-
de plena em 31%, apresenta potenciais de melhoria em 23%, e necessita de
reforco em 46% dos pontos. Este foi um primeiro ano de analise a este in-
dicador que, para além de validar os avancos ja alcancados, traca também
um roteiro concreto para a evolucao continua, reforcando o compromisso
do Banco em se alinhar com os mais elevados padrdes internacionais.

Ao colocar os Direitos Humanos no centro da sua estratégia de ética e com-
pliance, o ATLANTICO reafirma a sua ambicao de ser uma Instituicao de re-
feréncia, onde a integridade, a dighidade humana e a responsabilidade social
caminham lado a lado com a sua actividade financeira.

Privacidade, proteccao de dados e ciberseguranca

O avanco tecnoldgico tem desempenhado um papel determinante na definicao
das novas tendéncias de negocio, registando um crescimento exponencial ao
longo das ultimas décadas. Este progresso tem permitido as organizacdes al-
cancar niveis superiores de eficiéncia operacional e reduzir significativamente
o0 consumo de recursos. Contudo, esse mesmo desenvolvimento tem vindo a
intensificar a exposicdao a riscos, nomeadamente os ciberataques (acesso, des-
truicdo, alteracao ou divulgacao nao autorizada de informacao) que podem
comprometer a privacidade e a proteccao dos dados pessoais confiados as or-
ganizacdes por Clientes, Colaboradores e demais Stakeholders. Neste contexto,
a ciberseguranca tem-se afirmado como um elemento essencial para garantir
a integridade ética das operacdes empresariais € assegurar a continuidade dos
negocios a nivel global. Com o objectivo de responder de forma eficaz aos de-
safios actuais e futuros relacionados com os riscos cibernéticos e com 0s prin-
cipios éticos que regem a actuacao organizacional, o ATLANTICO desenvolveu
uma estratégia robusta de seguranca dos sistemas de informacado, assente em
trés principios fundamentais:

exactos e completos

\ntegridade

GI‘RATEGIA

DE SEGURANCA

DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO

C

Garantir que os utilizadores autorizados
tenham acesso a informacao estritamente
necessaria as suas fungcoes e aos activos
associados quando o solicitarem

< 28 >



Mensagem da

¢ Banco Millennium Atlantico | Relatério de Sustentabilidade 2024 Presidente

da Comissao
Executiva

A gestao responsavel de dados e a proteccado da privacidade sao dimensdes centrais para assegurar
a integridade da relacao com os Stakeholders. Com o intuito de operacionalizar a estratégia de se-
guranca dos sistemas de informacao do ATLANTICO e dar cumprimento a obrigacdes legais, regu-
lamentares e contratuais aplicaveis neste ambito, o Banco adoptou instrumentos normativos.

Para além dos instrumentos normativos, o ATLANTICO reforcou os mecanismos de monitorizacao
e controlo de riscos tecnoldgicos, promovendo um modelo integrado que combina infra-estrutura
tecnoldgica, processos de gestdao de risco e formacao continua de Colaboradores. Para além da
capacitacao interna, o Banco promoveu campanhas de consciencializacao digital, com o objectivo
de fortalecer a cultura organizacional em torno da proteccdao da informacao e da utilizacao res-
ponsavel dos sistemas digitais.

A actuacao do ATLANTICO neste tema evidencia o compromisso em garantir que todos os Clien-
tes mantém plena confianca na Instituicdao. Em 2024, no ambito da gestdao de reclamacdes, o Banco
registou no periodo de reporte uma reclamacao comprovada relativa a violacao de privacidade, re-
cebida de parte externa e validada pela Organizacdo. Esta situacao esteve associada a um caso de
fuga de dados, configurando o tnico incidente confirmado de perda de informacao de Clientes em
2024, uma vez que nao foram registadas queixas provenientes de entidades reguladoras. O episo-
dio foi devidamente analisado e tratado pelos mecanismos internos de seguranca, tendo originado
medidas correctivas que reforcam a resiliéncia dos sistemas e a prevencao de ocorréncias futuras.

Para além da capacitacao interna, o Banco promoveu
campanhas de consciencializag¢ao digital, com o
objectivo de fortalecer a cultura organizacional em torno
da proteccao da informacao e da utilizacao responsavel
dos sistemas digitais

W @ @
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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS E POLITICA DE CIBERSEGURANCA

9

O Banco dispde de um quadro normativo robusto, ancorado em duas politicas fundamentais:

a Politica de Privacidade de Dados, que estabelece principios e procedimentos para a recolha,
utilizacdo e proteccdo da informacao pessoal de Clientes e Colaboradores e a Politica de
Cibersegurancga, que define os requisitos e mecanismos técnicos e organizacionais para prevenir,
detectar e responder aos riscos e ameacas de Ciberseguranca nos Sistemas de Informacao (SI)
do ATLANTICO. Ambas reflectem ndao apenas o cumprimento da legislacdao aplicavel, mas
também o alinhamento com as melhores praticas internacionais do sector financeiro.

6

Anexos
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O ATLANTICO reconhece que a sua actividade gera impactos no ambiente.
Por isso, assume o compromisso de actuar de forma responsavel e transparente
na mitigacao desses efeitos. A gestao ambiental é entendida como um elemento
essencial para a criacao de valor no longo prazo e como um factor de diferencia-
cao na consolidacao de um modelo de desenvolvimento sustentavel. A ambicao
do ATLANTICO vai para além da reducao dos seus impactos ambientais: o Banco
procura ser um agente de sensibilizacao e transformacao, fomentando uma cultu-
ra organizacional que valoriza a eficiéncia no uso da energia e da agua, a gestao
responsavel de residuos e a integracao de principios ambientais em todas as di-
mensdes do negodcio. Estes temas resultam ndao sé das prioridades identificadas
no processo de materialidade como também do compromisso da Organizacao em
alinhar-se com os desafios globais, nacionais e sectoriais, contribuindo de forma
consistente para uma sociedade mais responsavel.

Gestao dos
recursos hidricos

A gestdo responsavel dos recursos hidricos constitui uma prioridade para o
ATLANTICO, tanto pela sua relevancia material identificada quer por Stakeholders
internos como por Stakeholders externos no exercicio de auscultacao, bem como pelo
reconhecimento da agua como um recurso estratégico num Pais onde a escassez e a
eficiéncia hidrica representam desafios criticos. O Banco entende que assegurar um
consumo eficiente e responsavel nao € apenas uma exigéncia ambiental, mas também
um critério de confianca junto das comunidades e da sociedade em geral.

A agua utilizada pelo ATLANTICO provém essencialmente da rede publica de
abastecimento, fornecida por uma entidade publica autorizada, a EPAL, e de cis-
ternas fornecidas por prestadores privados autorizados, sendo destinada a ac-
tividades operacionais nas instalacdes. Para consumo humano, o Banco recorre
a agua engarrafada proveniente de fornecedores privados, o que assegura pa-
drbes de qualidade e seguranca dos utilizadores. No que diz respeito a descarga
de recursos hidricos, as aguas residuais sao encaminhadas por duas vias: succao de
fossas e escoamento através da rede publica de esgotos, em conformidade com
a legislacao aplicavel. Em 2024, o consumo total de agua nas instalacdes do Banco
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correspondeu a 0,63 ML, equivalentes a 630 m?®. Este valor, quando ajustado ao
numero medio de Colaboradores, corresponde a aproximadamente 415 litros por
Colaborador/ano, indicador que permite monitorizar a eficiéncia do consumo
interno para proximos exercicios.

O ATLANTICO reconhece que a gestdao ineficiente da agua pode constituir um
risco reputacional, uma vez que o Banco se posiciona activamente como uma en-
tidade contribuidora para os compromissos do ODS 6 Agua Potavel e Saneamen-
to. Por outro lado, este compromisso representa também uma oportunidade de
diferenciacao: ao adoptar medidas concretas de eco-eficiéncia, o Banco reforca o
seu posicionamento de mercado como uma Instituicdo inovadora, responsavel e
orientada para a transicao sustentavel.

6 630 m?

Consumo total anual de agua

O 415L
@ dua consumida anualmente

por Colaborador

INICIATIVA DE EFICIENCIA HIDRICA

No edificio-sede, em Luanda, o Banco implementou sensores temporiza-
dos nas torneiras. Esta iniciativa € particularmente relevante no contexto
urbano angolano, marcado por periodos de escassez e vulnerabilidade na
rede de abastecimento, assumindo-se como exemplo de boas praticas de
eco-eficiéncia no sector bancario.

O impacto desta medida traduz-se num uso mais racional dos recur-
sos, permitindo reduzir desperdicios e sensibilizar os utilizadores para
O consumo consciente, e numa reducao potencial de custos operacio-
nais, além de reforcar o posicionamento do Banco enquanto Instituicao
comprometida com a sustentabilidade.

Governance

Ao priorizar o ODS 6 - Agua potavel e saneamento na sua estratégia de susten-
tabilidade, o Banco assumiu a intencdao de evoluir para uma abordagem mais
robusta de gestdao hidrica, encontrando-se a preparar para a implementacao de
mecanismos mais estruturados nos proximos exercicios, reforcando a sua ambi-
cao de exceléncia ambiental:

e Definicdo de metas quantitativas de reducao do consumo de agua;

e Alinhamento com indicadores globais definidos para o ODS 6 — Uso eficiente
da agua, melhoria da qualidade, reducao de poluicdao, enfrentar problema da
escassez da agua;

e Expansao de tecnologias de eficiéncia de agua em todas as instalacdes do Banco;

e Abordagem sistematica para avaliar, monitorizar e gerir impactos relaciona-
dos com a descarga de aguas residuais.

Este caminho permitira ao ATLANTICO fortalecer o seu contributo para a segu-
ranca hidrica nacional e global, enquanto promove a sustentabilidade das suas
operacdes e das comunidades onde esta presente.

A ambicao do ATLANTICO vai para além da reducao
dos seus impactos ambientais: 0 Banco procura ser um
agente de sensibiliza¢cao e transformag¢ao, fomentando
uma cultura organizacional que valoriza a eficiéncia

no uso da energia e da agua, a gestao responsavel

de residuos e a integracao de principios ambientais

em todas as dimensodes do negdcio
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@ Economia circular

A adopcado de principios de economia circular € uma prioridade crescente para
o ATLANTICO, em resposta ao desafio global de reduzir o consumo de recursos
naturais e a necessidade de integrar praticas mais responsaveis de gestao de
residuos e de materiais.

O Banco reconhece que a gestao adequada de residuos é uma dimensdo es-
sencial da economia circular e que as boas praticas recomendam a implemen-
tacao de planos de gestao de residuos que privilegiem a separacao diferencia-
da, reutilizacao e reciclagem. Embora o ATLANTICO ainda nao disponha de um
sistema integralmente estruturado para a monitorizacao de residuos gerados
em todas as suas actividades, encontra-se em fase de desenvolvimento de um
Plano de Gestao de Residuos, que permitira de forma continua e recorrente:

i. Mapear fluxos de residuos;
ii. Estabelecer metas e adoptar iniciativas de reducao;
ili. Garantir conformidade legal e contratual;

iv. Fomentar solucdes de valorizacao de residuos em parceria com prestado-
res licenciados.

Engquanto tal ndo se encontra em vigor, o Banco tem procurado integrar medi-
das de prevencao e reducao, como a digitalizacao progressiva de processos e o
uso de tecnologias de eco-eficiéncia. Desde 2023 que o ATLANTICO tem vindo
a apostar na desmaterializacao de actividades, quer nas suas operacdes, quer
junto dos Clientes, com o objectivo de reduzir progressivamente esta depen-
déncia. No entanto, reconhece que se trata de um processo complexo e gra-
dual, especialmente num contexto como o angolano, em que a literacia digital
€ O acesso a internet ainda apresentam desafios estruturais.
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Nao obstante o sector bancario ndo ser tradicionalmente intensivo em recur-
sos, a actividade do ATLANTICO implica consumos relevantes de materiais,
particularmente de papel (analise de documentacdo) e de plastico (utilizado
em cartdes bancarios). Em 2024, foram consumidas 10 535 resmas de papel,
equivalentes a 5,3 milhdes de folhas, destinadas as operacdes do Banco.

PRIMEIRO CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA

100% RECICLADO EM ANGOLA

No que respeita a materiais reciclados, destaca-se o lancamento do
primeiro cartao de débito Multicaixa produzido integralmente em
plastico reciclado, representando um marco de inovacdo e um con-
tributo relevante para a reducao do impacto ambiental do Banco, po-
sicionando o ATLANTICO como pioneiro em solucdes sustentaveis no
sector financeiro nacional. Estima-se que, em 2024, tenham sido utili-
zados 28 200 cartdes de plastico reciclado.

10 535

Resmas de papel

Estes passos visam consolidar o ATLANTICO como referéncia no sector finan-
ceiro em Angola em matéria de economia circular, contribuindo para a transicao
para um modelo mais sustentavel de utilizacdo de recursos. Nos proximos exer-
cicios de reporte, prevé-se gue o Banco esteja empenhado em ampliar as suas
iniciativas de circularidade, com foco na:

Governance

e Definicdo de um Plano de Gestao de Residuos;
e Ampliacao de materiais reciclados face a materiais virgens;
e Reducao progressiva do consumo de papel, por via da digitalizacao;

e Integracao de indicadores de economia circular no reporte anual, alinhados
com as melhores praticas internacionais;

e Realizacdo de mais iniciativas de sensibilizacdo e impacto na tematica da
economia circular;

e Gestao de equipamentos obsoletos;

e Monitorizacao e metas quantitativas.

WORLD CLEANUP DAY

Em 2024, o ATLANTICO participou no World Cleanup Day, uma iniciativa
organizada pela Associacdao Nacao Verde e apoiada por varias institui-
cdes e comunidades locais. A accao mobilizou mais de 6 800 voluntarios
em todo o Pais, dos quais cerca de 230 Colaboradores do ATLANTICO,
que contribuiram para a recolha de 90 toneladas de residuos, encami-
nhados para a reciclagem.

Este envolvimento assumiu particular importancia no contexto angolano,
onde a gestdao inadequada de residuos solidos urbanos constitui um desa-
fio estrutural com impactos visiveis em ecossistemas costeiros e marinhos.
Para além do impacto ambiental, a iniciativa reforcou a consciéncia am-
biental dos Colaboradores e da comunidade, promovendo praticas como
a separacao de residuos, a reducao do uso de plasticos descartaveis e a
valorizacao de materiais reciclados. A participacao do ATLANTICO neste
movimento global projecta a imagem do Banco como Instituicao mobili-
zadora e comprometida com a transformacao responsavel da sociedade.
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@ Gestao de energia e emissoes

A emergéncia climatica é hoje reconhecida como um dos maiores desafios globais,
exigindo que todos os sectores da economia assumam um papel activo na miti-
gacao das emissdes e na adaptacao aos seus impactos. Neste contexto, a medi-
cao, reporte e monitorizacao da energia consumida e das emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE) ndo sao apenas boas praticas, mas requisitos essenciais de
transparéncia e responsabilidade perante os Stakeholders e a sociedade em geral.
O sector financeiro, embora ndo seja tradicionalmente intensivo em energia quan- 26,4%
do comparado com sectores industriais, desempenha um papel crucial na transicao
energética. Por um lado, através da forma como gere a sua propria operacao (con-
sumo de electricidade, utilizacdao de geradores a gasoleo e mobilidade associada a
frota); por outro, pela forma como influencia Clientes e Parceiros ao disponibilizar
solucdes financeiras alinhadas com a descarbonizacdao. Reconhecendo esta dupla
responsabilidade, o ATLANTICO tem investido na melhoria do desempenho energé-
tico das suas instalacdes e na medicao das emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE), implementando metodologias de calculo que lhe permitam definir no futuro
metas claras nestas areas.

ATLANTICO
em 2024

Consumo de energia (%)

6,9%

@ Electricidade @ Geradores @ Frota interna

1

O ATLANTICO

Em 2024, a energia consumida pelo Banco correspondeu a um total de 22 834,5 GJ,
resultantes, sobretudo, da electricidade fornecida pela rede publica (66,7% do total)
e do combustivel utilizado em geradores de apoio ao funcionamento das instalacdes
(26,4%) e frota interna (6,9%), tanto em gasodleo como gasolina. Este consumo equiva-
le a uma intensidade energética de 14 GJ/Colaborador, valor que serd utilizado como
referéncia para o acompanhamento do desempenho em exercicios subsequentes.

A relacao directa entre consumo energético e emissdes de GEE levou o Banco a rea- 44%
lizar, em 2024, o seu primeiro exercicio, com fronteiras limitadas, do calculo da sua
pegada de carbono, considerando os ambitos 1 (emissdes directas de combustiveis)
e 2 (emissdes indirectas da aquisicao de electricidade). Nesse exercicio, foram esti-
madas 943,5 tCO.,e de emissdes, aproximadamente 56% resultantes do consumo de
combustiveis em geradores e frota interna; e os restantes 44% associadas a electri-
cidade consumida. A intensidade carbodnica apurada foi de 0,62 tCO,e por Colabo-
rador. Embora ainda em fase inicial, este processo de medicao representa um passo
decisivo para consolidar a gestao das emissdes do Banco e alicercar compromissos
futuros de mitigacao.

Emissoes de GEE (%)

@® Ambito1 @ Ambito 2
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66,7%

Electricidade fornecida pela rede publica

®

Consumo energético Unidade plopZi!
Geradores (gasoleo) GJ 6 024,
Frota interna (gasodleo) GJ 21,7
Frota interna (gasolina) GJ 1364,7
Electricidade GJ 15234
Consumo total de energia (GJ) 22 834,5
Intensidade Energética (GJ/Colaborador) 15,1

Emissdes de GEE

Combustdao de combustiveis fosseis (geradores)? 417,8 tCO.e

Frota automodvel (transporte)® M tCO.e

Emissdes fugitivas® Sem informacdo a reportar’

Total de emissdes de Ambito 1 (tCO,e) 528,8
Total de emissdes de Ambito 28 (tCO,e) 415
Emissdes totais (Ambito 1+2) (tCO e) 943,5
Intensidade Carbdnica (tCOze/CoIaborador) 0,62

4. Queima de gas natural, carvao ou petrdleo para aquecimento ou producao de energia nas instalacdées da empresa. Neste caso, utilizacdo de gera-
dores a gasdleo.

5. Queima de combustiveis em veiculos da empresa, como camides e carros. Foram segregados valores e considerados factores de emissdo diferentes
para consumo de gasodleo e gasolina.

6. Libertacdes acidentais de GEE de equipamentos, como fugas de tubagens, valvulas ou tanques.

7. Apesar de existiram 1 389 equipamentos de ar condicionado na Organizacado, ainda ndo se realiza o controlo das fugas.

8. Teve por base o consumo de energia eléctrica reportado em GJ (electricidade) com os factores de emissdo /ocation-based.
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O ATLANTICO esta consciente de que a eficiéncia energética e a descarbo-
Nizacao sao processos continuos e de longo prazo e, por isso, tem procura-
do reforcar continuamente o seu desempenho ambiental, tanto no ambi-
to das operacdes directas como no das relacdes com o0s seus Stakeholders.
Esta abordagem adquire maior relevancia por estar directamente alinhada com
o Objectivo de Desenvolvimento Sustentavel 13: “Accao Climatica”, considera-
do prioritario na sua Estratégia de Sustentabilidade. Tal prioridade implica a
integracao de compromissos e indicadores especificos, claros e mensuraveis,
de mitigacao climatica, com vista a:

* Reduzir progressivamente a intensidade carbdnica da Organizacao

e Assegurar a utilizacao eficiente dos recursos naturais

e Promover praticas de eco-eficiéncia energética

e Contribuir activamente para uma economia mais resiliente

e Reforcar iniciativas de compensac¢ao natural

W @ @
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PLANTACAO DE MANGAIS NA ILHA DO MUSSULO

Em alusdo ao Dia Internacional para a Conservacao dos Mangais, o Banco
promoveu uma accao de plantacao de mangais na zona costeira da llha do
Mussulo, na qual os voluntarios do ATLANTICO participaram em colabora-
cdao com a Otchiva, Associacao de Proteccao e Restauracao dos Mangais
em Angola, e com o envolvimento de representantes e voluntarios da co-
munidade local. Foram plantados 6 650 mangais, contribuindo significati-
vamente para a recuperacao e preservacao do ecossistema costeiro.

Os mangais desempenham um papel essencial na reducao dos gases
de efeito estufa (uma vez que funcionam como sumidouros naturais de
CO,) e na protec¢ao da biodiversidade (contributo directo para a preser-
vacao do ecossistema costeiro) que apoia directamente a subsisténcia
das comunidades que dependem da pesca. Esta iniciativa € um exemplo
concreto do compromisso do ATLANTICO com a sustentabilidade, ali-
nhando as suas iniciativas com os esforcos globais para a preservacao
ambiental e o desenvolvimento responsavel.

No futuro, o ATLANTICO compromete-se a reforcar o seu contributo para a
transicao energética e para a mitigacao das alteracdes climaticas, através da
instalacdao de equipamentos mais eficientes em termos energéticos, da expan-
sao do uso de energias renovaveis e do fortalecimento dos mecanismos de
controlo e monitorizacdao de consumos. Adicionalmente, encontra-se em curso
a consolidacao de um inventario de emissdes abrangente e sujeito a verificacao
independente. Estas iniciativas reflectem a determinacao do Banco em assumir
um papel activo na construcdo de uma economia de baixo carbono e resiliente
em Angola.

4

Planeta -
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5
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6

Anexos

e |

< '34 )2



5.1. Talento

5.2. Transformacao social



¢ Banco Millennium Atlantico | Relatério de Sustentabilidade 2024

A dimensao social constitui um eixo estratégico da actuacao do ATLANTICO, re-
flectindo o seu compromisso com a promocao de um impacto positivo nas pessoas
e nas comunidades onde esta presente. A promocao da equidade, da diversidade
e do respeito pelos Direitos Humanos é transversal a todas as iniciativas, reflectin-
do-se numa abordagem que alia inovacao, proximidade e responsabilidade social
no dia-a-dia da Organizacao. No contexto da sustentabilidade, esta dimensao é
entendida como um compromisso duradouro com a transformacao das vidas da-
gueles que interagem com o Banco, contribuindo também para uma sociedade
mais informada, mais justa e mais resiliente.

@ Talento

O ATLANTICO reconhece os seus Talentos como o seu principal activo, sendo
determinante para a concretizacao da cultura organizacional e para a entrega do
compromisso assumido com o seu ecossistema de parcerias. A exceléncia, a ati-
tude com valor e a capacidade de gerar impacto positivo nas comunidades sao
atributos que emergem directamente das competéncias e do envolvimento dos
seus Colaboradores. Cada Talento representa, individualmente e colectivamente,
os valores da Instituicdo, desde a exceléncia no servico ao Cliente ao encontro de
respostas para as necessidades das Comunidades.
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Em 2024, o Banco contou com um total de 1 517 Colaboradores, distribuidos pe- Em termos do regime de contrato, 87% dos Colaboradores celebraram um con-

las 18 provincias do Pais. A maioria, correspondente a 82%, encontra-se sediada trato permanente com o ATLANTICO, enquanto 100% do universo das pessoas

em Luanda, enquanto os restantes 18% desempenhavam funcdes nos diversos encontra-se abrangido por um regime a tempo inteiro. Complementarmente, 36%

pontos de atendimento fora da capital, contribuindo para manter o alcance em dos Colaboradores encontra-se coberto por acordos de negociacao colectiva.

todo o territério nacional.

Diversidade e inclusao 1 60/ Novas contratacdes e saidas de Colaboradores
(o

i)
T

O ATLANTICO reconhece o tema da diversidade e inclusao, priorizando, valori-
zando e fomentando esta cultura de forma transversal em toda a Organizacado.
Com o objectivo de contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional e
para a melhoria das condicdes sociais e econdmicas dos seus Colaboradores,
entende que esta estratégia deve ser adoptada incidindo no recrutamento, for-
macao, desenvolvimento de carreira, condicdes de emprego, instalacdes, servi-
cos e relacdao com os Colaboradores.

Taxa de contratacoes

189

> 15%

Taxa de saida

148

A composicao etaria da equipa do Banco evidencia uma estrutura jovem e dinami-
ca, com 74% dos Colaboradores situados na faixa dos 30 aos 50 anos e 23%° com
menos de 30 anos; os 3% com mais de 50 contribuem com um patrimonio valio-
so de conhecimento e experiéncia. Durante o ano de 2024, foram integrados 247
novos talentos no ATLANTICO, destes, 148 tém menos de 30 anos, o que reforca
o compromisso do Banco com a atraccao de jovens profissionais, seguidos de 98
novos Talentos com idade entre os 30 e 50 anos e uma contratacdo com mais de
50 anos. No mesmo periodo, contou-se com 226 saidas, sendo que destas, 189
corresponderam a Colaboradores entre os 30 e os 50 anos, 36 com menos de 30
anos e um Colaborador com mais de 50 anos.

87%

Colaboradores com contrato permanente

100%

Colaboradores a tempo inteiro

i | [ | i

A distribuicao entre homens e mulheres é equilibrada, com 784 homens e 733

mulheres a constituirem a equipa do Banco e esta paridade reflecte-se também 1 1
nas dinamicas de entrada e saida de Colaboradores ao longo do ano de 2024. an 4
Dos novos Talentos, 135 sdao do género masculino e 112 do género feminino e, 3 6% < 30 anos Dos 30 aos 50 anos = 50 anos
em termos de saidas, registaram-se 118 homens e 108 mulheres: estes numeros Colaboradores cobertos por

demonstram uma abordagem consciente da diversidade de género, com fluxos acordos de negociacio colectiva @ Contratacdes @ Saidas

de entrada e saida muito semelhantes entre homens e mulheres.

9. No Relatorio e Contas 2024 do ATLANTICO, este valor corresponde a 25% do total porque se refere a Colaboradores com
idade igual ou inferior a 30 anos, enquanto no reporte de sustentabilidade, de acordo com os requisitos GRI, sdo incluidos
Colaboradores com idade inferior a 30 anos.
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Como forma de atraccao e retencao do seu Talento, o ATLANTICO apostou num conjunto abrangente de beneficios, que
vai ao encontro das necessidades, expectativas e vontades dos seus Colaboradores, reforcando o seu compromisso com
a inclusdo e uma cultura organizacional centrada nas pessoas.

BENEFICIOS

Seguro de saude, seguro de acidentes de trabalho, seguro

Saude e Seguran¢a ‘ internacional®.

Mobilidad Transporte, estacionamento®, viaturas*, cartao frota*, subsidio
LU Cio s de apoio ao transporte*.
C . Subsidio de alimentacao, férias e Natal, prémio de desempenho?*,
D@ F.omper!sacoes adiantamento salarial, subsidio de disponibilidade*, subsidio de falha
L de caixa*, subsidio de acting role*, subsidio de turno*.

Apoios Sociais

‘ Abono de familia, bolsa de estudo, ajudas de custo, subsidio
e Familiares

de atavio*, acesso a refeicao comparticipada.

Cartao de crédito, crédito, fundo de pensdes, parcerias,
fringe*, Voz/Dados*.

O

*De acordo com a funcdo desempenhada.

Outros ‘

1 2 3 4 5 6
O ATLANTICO A Jornada para a Negdcio com Planeta - Pessoas e Anexos P
Sustentabilidade Propodsito - Dimensao Comunidades - e
Dimensao de Ambiental Dimensao Social
Governance

Formacao e desenvolvimento dos Colaboradores

A formacao e o desenvolvimento continuo dos Colaboradores constituem uma prioridade para o Banco, enquanto motor
de valorizacao do Talento. A aposta na capacitacao dos profissionais € crucial ndo apenas para o crescimento individual
e retencao de Talento, mas também para a consolidacdo da cultura organizacional e posicionamento da Organizacdo no
mercado.

Durante o ano 2024, o Banco contou com 22 318 participacdes nas 54 684 horas de formacao que disponibilizou. Cerca

de 66% dessas horas foram realizadas através de meios digitais, enquanto os restantes 34% corresponderam a sessdes
presenciais, evidenciando uma abordagem hibrida na estratégia de formacao e desenvolvimento.

36

Média de horas de
formacao por Colaborador

54 684 i

Horas de formacao (1
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A meta do ATLANTICO é gque os Colaboradores, de acordo com as funcdes
gue desempenham na Organizacao, tenham acesso a formacao em areas-chave,
nomeadamente Lideranca, Controlo, Ser ATLANTICO, Negocio, Suporte e Tecno-
logia e, por isso, em 2024, foram implementadas diversas iniciativas com impacto
significativo na gestao deste tema, destacando-se:

* Formacao de integracao com foco em Sustentabilidade e ESG: Mddulo de
Introducdo a Sustentabilidade e ESG, integrado no programa First Dive, diri-
gido a todos os novos Colaboradores. Esta ac¢cao permitiu que cerca de 200
profissionais recebessem uma visao abrangente sobre a relevancia estratégi-
ca destes temas para o Banco, desde o inicio do seu percurso na Instituicao.

* Workshops tematicos para Colaboradores seniores: Sessdes de formacdo
e workshops dedicados a Sustentabilidade, dirigidos a Colaboradores com
maior antiguidade, incluindo membros do Conselho de Administracao, Alta
Direccao e outros profissionais estratégicos. Estas accdes envolveram cerca
de 130 participantes.

e Newsletter de Sustentabilidade — “IMPACTO”: Publicado trimestralmente
desde 2023, o IMPACTO é dedicado a reflexao sobre temas como Sustentabi-
lidade, Financas Sustentaveis e ESG. Em 2024, foram lancadas quatro novas
edicdes, totalizando sete publicacdes até ao final do ano.

A avaliacao de desempenho contribui directamente para

a retencao de talento, para a valorizagcao e desenvolvimento
de Colaboradores, bem como para a cria¢ao de valor

a longo prazo

W @ @
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1.2 EDICAO DAS JORNADAS DE SUSTENTABILIDADE DO ATLANTICO

Realizada com o apoio institucional do UN Global Compact (UNGC), a pri-
meira edicao reuniu mais de 180 Stakeholders entre Colaboradores, Clien-
tes, Fornecedores e Parceiros, além de empresas convidadas e membros
do UNGC em Angola. Com esta iniciativa anual, o Banco pretende juntar
0s seus Stakeholders e criar um espaco de partilha e aprendizagem sobre
as melhores praticas e estratégias para a promocao dos ODS, bem como
impulsionar uma abordagem construtiva para solucdes sustentaveis, capa-
zes de gerar valor para as organizacdes e para a sociedade como um todo.

Em complemento as iniciativas de formacao, o ATLANTICO tem vindo a re-
forcar a sua participacdao em programas de capacitacdao como o Programa
“SDG Ambition”, promovido pelo HUB AFRICA do United Nations Global
Compact (UNGC), que teve como foco a implementacao dos ODS. Garantiu
também a participacao em eventos internacionais como o The Green, Social
and Sustainability Bonds Executive Training Program, centrado na emissao
de instrumentos financeiros sustentaveis, e o Finance a Just Transition with
Nature, Biodiversity, and Social Impact Executive Leadership Training, fo-
cado na integracao da transicao justa, biodiversidade e impacto social nas
estratégias de financiamento. Igualmente, participou de um programa de
formacao sobre Financas Sustentaveis realizado pela ABANC em parceria
com o IFC em Luanda, alinhando, desta forma, a sua estratégia de desenvol-
vimento com os desafios globais da sustentabilidade e com as expectativas
dos Stakeholders.

Num sector altamente regulado e competitivo como o bancario, garantir que as
equipas operam com exceléncia, ética e foco no Cliente é fundamental. A ava-
liacao de desempenho contribui directamente para a retencao de talento, para
a valorizacao e desenvolvimento de Colaboradores, bem como para a criacao
de valor a longo prazo. Em 2024, 1398 Colaboradores receberam avaliagcao
regular de desempenho e de desenvolvimento de Carreira, representando 92%
do universo de pessoas.

Governance

Bem-estar, saude e seguranca no trabalho

Com o objectivo de promover uma cultura de seguranca, saude e bem-estar no
trabalho e minimizar os riscos de acidente e doenca dos seus Colaboradores,
Clientes e Fornecedores, o Banco rege as suas actividades nesta area de acordo
com a sua Politica de Seguranca, Satide e Higiene do Trabalho, que estabelece
as directrizes e as responsabilidades em relacdao ao seu modelo de Seguranca e
Saude. Desta forma, o Banco reforca uma estratégia que pretende proporcionar
as condicdes para um ambiente de trabalho saudavel, seguro e sustentavel, cru-
cial para a competitividade e reputacdao do Banco e para o bem-estar na vida
dos Colaboradores, bem como das suas familias, promovendo ainda o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional.

O ATLANTICO implementou também o Sistema de Gestao de Saude e Segu-
ranca no Trabalho, através da criacdo do nucleo do Safety com base em exi-
géncias legais, e tem em vigor o regulamento especifico de Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho (SHST). Este Sistema de Gestao, que abrange todos os
Colaboradores do Banco, estabelece politicas e processos que incentivam a
actuacao preventiva face a situacdes laborais consideradas susceptiveis a aci-
dentes de trabalho ou doencas profissionais.

Conforme estipulado no regulamento interno, qualquer ocorréncia é reporta-
da a equipa de Safety, que procede a avaliacao da exposicao ao risco. Sempre
gue necessario, os Colaboradores sao imediatamente retirados da zona de
risco, permanecendo afastados até que o perigo seja eliminado ou mitigado
através da implementacao de medidas adequadas. A equipa de Safety conduz
um processo sistematizado, que garante a proteccao da integridade dos Cola-
boradores, nomeadamente:

1. Manutencdes preventivas, paliativas e correctivas;
2. Realizacao de visitas técnicas aos locais de trabalho;

3. Elaboracao de relatdrios detalhados com a identificacdao de oportunidades
de melhoria;

4. Sinalizacao as equipas responsaveis, assegurando o encerramento dos temas
em conformidade com a hierarquia de controlos.
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O ATLANTICO dispde de varios servicos de saude no trabalho, que desempenham
um papel essencial na prestacao de primeiros socorros, na realizacdao de exames
meédicos ocupacionais, na adaptacao dos postos, técnicas e ritmos de trabalho a
fisiologia humana e na promocao do bem-estar fisico e mental dos Colaboradores.
A Direccao de Gestao de Talentos (DGT) promove, de forma recorrente, sessdes
e palestras de esclarecimento, permitindo aos Colaboradores colocar questdes e
aprofundar conhecimentos sobre Saude e Seguranca no Trabalho (SST). Estes ser-
Vicos e iniciativas contribuem para a educacdo sanitaria dos Trabalhadores, em
conformidade com as normas e regras de saude no trabalho. Para garantir a aces-
sibilidade, a Instituicao disponibiliza um consultdorio médico no edificio-sede e ofe-
rece aos Colaboradores o beneficio de um seguro de saude.

No ambito do reforco das praticas de SST, encontra-se em curso a constituicao
da Comissao de Prevencao de Acidentes de Trabalho (CPAT), composta por re-
presentantes dos Colaboradores. A CPAT tera como principais atribuicdes:

e Contribuir para a adaptacao dos postos, das técnicas e dos ritmos de trabalho
a fisiologia humana;

e Promover o estabelecimento e a manutencao do mais elevado grau de bem-
-estar fisico e mental dos Colaboradores;

e Apoiar a educacao sanitaria dos Colaboradores e fomentar a adopcao de padrdes
de comportamento em conformidade com as normas e regras de saude no trabalho.

O Banco adopta uma abordagem preventiva para garantir a saude e seguranca
no trabalho, através da implementacao de um Plano de saude ocupacional e de
um Plano de manutencao preventiva dos equipamentos que possam impactar
os utilizadores dos seus espacos. Estas medidas visam mitigar riscos significa-
tivos associados as suas operacdoes e relacdes de negodcio.

W @ @
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O ATLANTICO procedeu ao mapeamento dos potenciais riscos associados a
Seguranca e Saude no Trabalho e identificou principalmente riscos ergondmi-
cos e de utilizacao do espaco e infra-estruturas. Em 2024, o Banco registou
dois acidentes de trabalho de comunicacao obrigatoria, correspondente a um
indice de 1,36 acidentes de trabalho, devido a queda e intoxicacao.

Ao longo deste ano, o reafirmar do compromisso com a valorizacao do Talen-
to, reconhecendo-o como o elemento central na estratégia de sustentabilida-
de do Banco, fortaleceu o envolvimento dos Colaboradores e potenciou o seu
contributo para a criacao de valor no ATLANTICO. Através da promocao de
um ambiente inclusivo, seguro e orientado para o desenvolvimento continuo,
as pessoas sao colocadas no centro, reflectindo uma visao de futuro mais
justo e sustentavel.

1 36 Indice de acidentes
J

de trabalho

O

2 Acidentes de trabalho
de comunicacao obrigatoria

O Obitos

@ Transformacao social

Na missao do ATLANTICO, a Transformacao Social assume um papel central,
reflectindo o compromisso do Banco com o desenvolvimento sustentavel das
comunidades que o rodeiam. A ligacao a sociedade angolana faz parte do seu
ADN institucional e baseia-se numa proximidade genuina: ouvir atentamente as
necessidades e responder de forma concreta.

Neste sentido, e no ambito da sua estratégia de Responsabilidade Social Corpo-
rativa, ao longo de 2024, o Banco ATLANTICO desenvolveu iniciativas e estabe-
leceu parcerias estratégicas com entidades locais, com o objectivo de promover
o desenvolvimento das comunidades a médio e longo prazo. Entre estas accoes,
estdo os projectos *400# Agiliza e o Programa Malembe Malembe, que incidem
sobre areas fundamentais como a promoc¢ao da inclusao financeira e o incentivo
ao empreendedorismo.
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*400# Agiliza

A plataforma *400# Agiliza representa uma solucdao inovadora para promover a inclusao financeira em Angola, espe-
cialmente junto das populacdes em zonas remotas e com acesso limitado a servicos bancarios tradicionais. Com o mote
“O teu telemodvel é o teu Banco”, esta iniciativa coloca o poder da literacia financeira e da gestao de recursos directa-
mente nas maos dos cidadaos, através de tecnologia simples e acessivel. Ao permitir operacdes bancarias basicas via
telemovel, sem necessidade de ligacao a internet, o *400# Agiliza tem um impacto significativo na vida das familias com
baixos rendimentos, contribuindo para a sua autonomia financeira e para o fortalecimento da economia local.

*400# Agiliza
O

-

+1,9 mllhaes de utilizadores com acesso ao *400# Agiliza através do canal USSD

b¢

/ +5,5 mll pontos de atendimento de Agentes Bancarios *400# Agiliza, com cobertura nacional
nas 18 provincias de Angola e em 86 municipios

T

/ +660 accoes de inclusao e literacia financeira e digital, com permanéncia diaria nos mercados,

bairros e comunidades

+20 mllhaes de transacc¢des *400# Agiliza, num total de + Kz 51 m|| mllhaes

I

+780 m|| Contas inclusdo abertas

ERRADICAR
A POBREZA

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA 10 REDUZIR AS
INOVAGAO E DESIGUALDADES
INFRAESTRUTURAS o

(=)

v
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Programa de impacto - Crédito Malembe Malembe

O programa de impacto - Crédito Malembe Malembe — expressao que significa “Devagar-devagar Se Vai ao Longe” na
lingua Kikongo — foi criado pelo Banco com o objectivo de apoiar os pescadores artesanais, oferecendo condicdes de
financiamento acessiveis e ajustadas a realidade desta actividade essencial em Angola. Com taxas de juro reduzidas e
prazos flexiveis, o programa visa promover a inclusao financeira e o desenvolvimento socioecondmico das comunidades
costeiras.

Programa de impacto - C%édito Malembe Malembe

+63 beneficiarios incluidos em 2024, totalizando 82 familias e microempresas
integradas no sistema financeiro

I

-

Contribuicao significativa para a captacao e formalizacao deste ecossistema de recursos,
ainda maioritariamente transaccionado de forma informal

I

+250 pessoas impactadas em 2024
+1 012 pessoas impactadas desde o inicio do programa, o que reflecte o
iImpacto positivo na vida social das populacoes por via do fomento da empregabilidade formal

ERRADICAR ERRADICAR

TRABALHO DIGNO 1 REDUZIR AS
A POBREZA A FOME

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO P
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O ATLANTICO aposta, de forma continua e crescente, na transformacao social,
impactando positivamente a vida das populacdes. Em 2024, o Banco reforcou
ainda a sua dedicacao a educacao e ao desenvolvimento pessoal das novas gera-
coes, associando-se a premiacao dos pequenos escritores e alinhando a sua ac-
tuacdo com o ODS 4 — Educac¢do de Qualidade. Para além do apoio a cerimdnia
de entrega de prémios, o Banco promoveu uma accao de formacao em Literacia
Financeira, proporcionando a cerca de 30 criancas e adolescentes, oriundos de
diferentes provincias, a oportunidade de aprofundar conhecimentos sobre di-
nheiro, poupanca e gestao financeira. Esta iniciativa contribuiu para a construcao
de bases sdlidas para o futuro destes jovens, promovendo a inclusao e o desen-
volvimento sustentavel das comunidades.

Através do programa Partilhamos Valores para a Vida, cada Colaborador tem a
oportunidade de, com gestos de solidariedade, compromisso, empatia e dedica-
cao ao proximo, contribuir para a sociedade de forma responsavel e inovadora,
inspirando sonhos, ajudando a concretizar objectivos e promovendo projectos
sustentaveis.

Em 2024, o Banco promoveu um conjunto de actividades que evidenciam e refor-
cam o seu forte sentido de responsabilidade para com as Pessoas. Através da mobi-
lizacdo dos seus Colaboradores para accdes de voluntariado, o ATLANTICO apoiou
instituicdes de caridade, impactando positivamente criancas, jovens e idosos em
diversas comunidades. Para além do voluntariado, foi realizada uma Campanha de
Recolha de Bens, cujos donativos - incluindo bens alimentares, material didactico,
vestuario e brinquedos - foram entregues as instituicdes apoiadas pelo Banco, con-
tribuindo para o bem-estar e a melhoria das condi¢cdes de vida dos beneficiarios.

Tém sido igualmente desenvolvidas accdes de apoio a instituicdes selecciona-
das, em linha com a estratégia de transformacao social do Banco, com especial
enfoque na promoc¢ao do conhecimento e do empreendedorismo. Estas inicia-
tivas alcancam diferentes publicos, estimulando o desenvolvimento de compe-
téncias, a autonomia e a criacdao de oportunidades, reforcando assim o compro-
misso do Banco com a construcao de uma sociedade mais informada, dinamica
e sustentavel.

W o @
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Concurso Kandengue Escritor - o ATLANTICO atribuiu prémios aos pequenos
escritores, apostando no desenvolvimento pessoal das novas geragoes

Natal Solidario no Internato Padre Tiago Brendel, no Dundo

3
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Dimensao de
Governance

4

5 6

Planeta -
Dimensao
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Pessoas e Anexos
Comunidades -
Dimensao Social

Impacto do ecossistema nas comunidades

v

+11 500

Vidas impactadas

W

+1 500

Colaboradores

W

O

O

+6 000

Horas de voluntariado
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Empreendedorismo

Fomentar o desenvolvimento de familias no meio rural através de iniciativas com impacto econdmico e social, apoiando e seguindo os principios dos Objectivos

AL de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como medicao e barometro do impacto gerado.
ATER (Assisténcia Técnica Capacity Building Investigacao e Inovacao Logistica e Fairtrade
e Extensao Rural) Desenvolvimento de Conceptualizacao, Criacao de ligacdes de cadeia
Apoio ao desenvolvimento competéncias técnicas testagem e de valor agro-alimentar, com
s E ' VA O< sustentavel da producao e institucionais de desenvolvimento de um foco no meio rural.
agricola de familias rurais. parceiros locais. solucdes e desafios locais.
Desenvplwmento da producaq agrlcpla no meio rural atrave_s de ATER.. Vidas impactadas
) e Potenciar modelos de desenvolvimento inclusivo, baseado na propriedade rural; +1 087 U _ Ul
Eixos de  Apoiar familias camponesas através de programas de formacao; (incluindo directamente 281 agricultores)
actuac¢ao

e Assisténcia técnica e gestdo agricola;

DOMBE 4.0 3 = i . » ~
PROIECTO . Promo_c;ao da producao e da comunldao!e r'u_ral no mercado formal; 433 Hectares de areas de producéo
INTEGRADO ‘ e Atrair jovens angolanos para o sector primario.

| SEIVAW 6 34 +500 +1 500

SEIVA TALKS Webinars Oradores Participantes Horas investidas
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Miss3o Promover a melhoria qualitativa do ensino primario em Angola como a prioridade para o desenvolvimento humano e do Pais.

L
Ll I wa z I O< Procura da Exceléncia Accdo Estruturante Catalisador para a Inovacdo Fabrica de Competéncias para a Educacio
e T A Ulwazi contribui para que A Ulwazi é um parceiro A Ulwazi € um acelerador da A educacao tem um papel fundamental
Angola e Africa estejam na activo na definicdo e inovacao e novos modelos na preparacao do futuro, mas € necessario
fronteira do conhecimento implementacao de politicas de ensino. também preparar o futuro da educacao.
no sector da educacao. e estratégias de educacao.
e
Eixos de
actuacao

1. Professores: accdes de formacao e acompanhamento para aperfeicoar as competéncias no ambito das boas praticas pedagodgicas,
Loy centradas no papel activo dos alunos.
r Y

@ 2. Gestores Escolares: accdes de formacao e acompanhamento para promover uma administracao eficiente dos recursos humanos, que tenha
Un'Dos em conta os contextos locais especificos e para garantir a manutencao das infra-estruturas escolares.

7| ¥ \ PELA EDUCACAO _ _ B _ o _ _ .
3. Infra-estruturas: apoio na melhoria e manutencao de infra-estruturas essenciais para o bom funcionamento das escolas integrantes no projecto.
4. Alunos: sensibilizacao das comunidades locais, dos poderes publicos e das entidades privadas para a importancia da educacao.

i i T T

+690 5 +350 +400 Impacto potencial de

)

Horas de acompanhamento Formadores Gestores capacitados Professores capacitados +21 00O Alunos
das Escolas-piloto

N o e Ajudar criancas orfas em situacao de extrema pobreza, dos 3 aos 14 anos, e fora do sistema de ensino, proporcionando melhores condicdes de vida e de ensino.
LAR DE NAZARE Misséo . . .
e Acolhimento permanente de raparigas em risco.
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No ambito da sua aposta no empreendedorismo para
o desenvolvimento sustentavel, o ATLANTICO estabe-
leceu uma parceria estratégica com a Hemera Capi-
tal Partners, sendo o investidor inicial do Dual Impact
Fund, um fundo pioneiro em Angola dedicado ao im-
pacto social. Através desta iniciativa, o Banco reforca
O Seu compromisso com a criacao de valor partilhado,
promovendo solucdes inovadoras que contribuem para
o fortalecimento do tecido econdmico e para a trans-
formacao positiva das comunidades.

O compromisso do Banco com a transformacao social
reflecte-se numa abordagem que privilegia o investimen-
to na comunidade e nas Pessoas. Ao fomentar parcerias,
apoiar iniciativas de inclusao e investir no desenvolvi-
mento das populacdes, o Banco contribui activamente
para a construcao de um futuro mais justo e sustentavel.
Esta visao, que alia o apoio social ao incentivo ao conhe-
cimento e ao empreendedorismo, consolida o papel do
Banco como agente de mudanca na sociedade angolana.

W @ @
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DDUAL

IMPACT FUND

OBJECTIVOS CARACTERISTICAS

T T

L : : : / 3 075 mil milhées de kwanzas sob gestao
e Contribuir para o desenvolvimento do sistema empresarial ,Ob' tivo: 10 il milhdes de Kk
angolano, apoiando as empresas a incorporarem na sua jectivo. miminoes e kwanzas
Missao os critérios de sustentabilidade e de impacto. ﬁ)
e Ser uma fonte de financiamento para Startups e PME. :

* Criar impacto com retorno financeiro, social e ambiental. 10 ANOS
Maturidade do Fundo
5 anos de periodo de investimento

T

/ 30M -600 M kwanzas

Investimento por projecto

AREAS DE ACTUACAO

X
( )

Habitacdo acessivel / Agricultura / Industria Energia

. . . 1

Logistica / Servicos financeiros / Saude / Educacao
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@ Sobre este Relatorio

Este documento marca a primeira edicao do Relatdrio de Sustentabilidade do ATLANTICO, uma evolucao significativa
face ao Caderno de Sustentabilidade desenvolvido no anterior ano de reporte, representando um marco no refor¢co do
compromisso do Banco com a transparéncia, a responsabilidade corporativa e a criacdo de valor sustentavel para os seus
Stakeholders. A Organizacado prevé a publicacdo deste Relatério com caracter anual. O Relatodrio de Sustentabilidade aqui
apresentado refere-se ao exercicio desenvolvido no periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2024.

Os dados integrados neste relatorio foram reportados de acordo com as directrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
assegurando o alinhamento com um quadro internacionalmente reconhecido de reporte em matéria de sustentabilidade.
Considerando gque se trata do primeiro exercicio, ndo existem reformulacdes ou republicacdes de informacao relativa a
anos anteriores. O relatdrio nao foi sujeito a verificacdao externa independente.

@ Contactos e morada:

Banco Millennium Atlantico S.A. - ATLANTICO

Rua do Centro de Convencdes de Talatona, Via S8, (GUO5B),
Condominio Cidade Financeira, Edificio ATLANTICO, Bloco 7/8.
Municipio e Distrito Urbano de Talatona, Luanda.

Para qualguer esclarecimento relacionado com o presente Relatorio de Sustentabilidade ou com a abordagem do ATLANTICO
em matéria de sustentabilidade, por favor contactar através do seguinte endereco de email: gsi@atlantico.ao
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@ Tabela GRI

O Banco Millenium Atlantico relatou em conformidade com os GRI Standards

Declaracao de utilizacao: para o periodo de 01 de Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024.

GRI 1 utilizado: GRI 1: Foundation 2021

Norma sectorial aplicavel: N&o aplicavel

Omissao N.2 de ref.
Conteudo Localizacao e do standard

Requ-ls_ltos Motivo Explicacao sectorial
omitidos

GRI 2: Conteudos gerais (Referente a norma publicada em 2021)

2-1 Detalhes da Organizacao 6. Sobre este relatorio
2-2 Entidades incluidas no relatdrio de sustentabilidade da organizagcao 6. Sobre este relatdrio
2-3 Periodo de relato, frequéncia e contactos 6. Sobre este relatdrio

Uma vez que se trata de um primeiro exercicio de reporte,

2-4 Reformulac¢ao das informacgoes - . _ : -
ndo se verificam reformulacdes da informacao.

2-5 Verificagao externa 6. Sobre este relatdrio

2-6 Actividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 1. O ATLANTICO - - E

Continua
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1

O ATLANTICO

2 3

Jornada para a Negdcio com

Sustentabilidade Propodsito -
Dimensao de
Governance

4

Planeta -
Dimensao
Ambiental

5 ° 6
Pessoas e Anexos
Comunidades -

Dimensao Social

Continuacao

Conteudo Localizacao

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento

2-7 Colaboradores

O ATLANTICO nao tem Colaboradores em regime de trabalho sem horas garantidas.

Requisitos
omitidos

Omissao

Motivo Explicacao

N.2 de ref.
do standard
sectorial

N.2 de Colaboradores

Homens 784
Mulheres 733
Total 1517

N.2 de Colaboradores com contrato permanente

Homens 676
Mulheres 640

N.2 de Colaboradores com contrato temporadrio

Homens 108

Mulheres 93

N.2 de Colaboradores a tempo inteiro

Homens 784
Mulheres 733

N.2 de Colaboradores a tempo parcial

Homens

Mulheres

2-8 Trabalhadores que ndao sao Colaboradores 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social

N.2 de Colaboradores

Homens 675
Mulheres 38
Total 713

W@ @ @

Continua
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Continuacédo

Omissao N.2 de ref.
Conteudo Localizagcao Reuisitos— do standard
quis Motivo Explicacao sectorial
omitidos
2-9 Estrutura de governance e sua composicao 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - - -
2-10 Nomeacao e selec¢cdo para o mais alto érgao de governance 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - - -
2-11 Presidente do mais alto érgao de governance 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - - -

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governance

.~ ~ . 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - = =
na supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - - -

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governance

no relato de sustentabilidade 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - - -

3. Negdcio com proposito - Dimensao de Governance

glRiconiliic-laehntercs=o > Etica e compliance> Etica, integridade e combate a corrupcéo.

3. Negdcio com proposito - Dimensao de Governance

2-16 Comunicacao de preocupac¢oes criticas > Eifien @ commalisnas

2-17 Conhecimento colectivo do mais alto érgao de governance 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - - -
2-18 Avaliacdo de desempenho do mais alto érgao de governance O ATLANTICO nao realiza avaliacao de desempenho do mais alto érgdo de governance. - - -
2-19 Politicas de remuneragao 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - - .
2-20 Processo para determina¢ao da remunerac¢ao 1. O ATLANTICO > Modelo de Governance - - -

Continua
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Continuacédo

Conteldo

2-21 Racio da remunerac¢ao total anual

1 2 3 4
Mensagem da ATLANTICO O ATLANTICO Jornada para a Negdcio com Planeta -
Presidente em 2024 Sustentabilidade Propodsito - Dimensao
da Comissao Dimensao de Ambiental
Executiva Governance

Localizacao

Requisitos
omitidos

Uma vez que este € o primeiro Relatério do ATLANTICO de acordo com as normas GRI,

. ; o . . o 2-21
ndo sera apresentado o racio da remuneracao total anual e respectivos requisitos.

5

Pessoas e
Comunidades -
Dimensao Social

Omissao

Motivo

Informacao
indisponivel

6
Anexos

Explicacao

N.2 de ref.
do standard
sectorial

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Mensagem do Conselho de Administracao -

2-23 Politicas

3. Negdcio com propdsito - Dimensdo de Governance> Etica e compliance
> Etica, integridade e combate a corrupcao

2-24 Incorporacao de Politicas

3. Negdcio com propdsito - Dimensdo de Governance> Etica e compliance
> Etica, integridade e combate a corrupcao

2-25 Processos para remediar impactos negativos

3. [\lego’cio com propdsito - Dimensdo de Governance> Etica e compliance
> Etica, integridade e combate a corrupcao

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupagoes

3. Negdcio com propdsito - Dimensdo de Governance> Etica e compliance
> Etica, integridade e combate a corrupcéao

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

3. Negdcio com propdsito - Dimensdo de Governance> Etica e compliance
> Etica, integridade e combate a corrupcao

2-28 Participagao em associagoes

ABANC — Associacao Angolana de Bancos =

2-29 Abordagem de envolvimento de Stakeholders

2. A jornada para a sustentabilidade > Envolvimento com Stakeholders -

2-30 Acordos de negociacao colectiva

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento > Diversidade e Inclusao -

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

3-1 Processo de definicdo de temas materiais

2. A jornada para a sustentabilidade > Materialidade -

3-2 Lista de temas materiais

2. A jornada para a sustentabilidade > Materialidade -

AN=NcY

Continua
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Continuacao

OmiSS§O N.2 de ref.

Conteudo Localizagao e do standard
Motivo Explicacao sectorial

Requisitos
omitidos

ETICA E COMPLIANCE

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

3. Negdcio com propdsito - Dimensdo de Governance> Etica e compliance

SasiGe oo iea-Inatenials > Etica, integridade e combate a corrupcao ) ) )

3. Negdcio com propdsito - Dimensdo de Governance> Etica e compliance

205-2 Comunicacao e formagao sobre politicas e procedimentos anti-corrupg¢ao > Etica, integridade e combate a corrupcao - - -

2024

N.° %
Membros do Orgdo de Governanga
Membros do 6rgao de governanca que receberam comunicacdo acerca dos procedimentos e politicas de combate a corrupcao 17° 100%
Membros do érgao de governanca que receberam capacitacdo em combate a corrupcao 3 @)
Total de Colaboradores que receberam comunica¢ao acerca dos procedimentos e politicas de combate a corrup¢ao,
discriminados por categoria profissional
Administradores 15 100%
Assessor do Conselho de Administracao 2 100%
Director e Director-Adjunto 37 100%
Sub-director e Assistente de Direccao 69 100%
Analistas, Especialista, Coordenador e Coordenador Assistente 300 100%
Técnico e Técnico Sénior 379 100%
Gestor de Cliente e Gestor de Cliente Sénior 163 100%
Assistente, Assistente de Cliente, Assistente Sénior e Assistente de Cliente Sénior 540 100%
Operacional e Administrativo 12 100%
Total 1517 100%
Total de Colaboradores que receberam capacitacdao em combate a corrup¢ao, discriminados por categoria profissional
Administradores 5 33,3%
Assessor do Conselho de Administracao 2 100%
Director e Director-Adjunto 25 67,6%
Sub-director e Assistente de Direccao 58 84,1%
Analistas, Especialista, Coordenador e Coordenador Assistente 289 96,3%

- .~ . . .. , . . Continua
9. Sado 17 no total porque aos 15 membros do 6rgao de governanc¢a foram adicionados dois assessores dos 6rgdaos de governanca, que também receberam comunicagao.
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Continuacao

Omissao N.2 de ref.
Conteudo Localizacao Rem5|tos— do standard
quis Motivo Explicacao sectorial
omitidos
2024
2 %
Técnico e Técnico Sénior 349 92,1%
Gestor de Cliente e Gestor de Cliente Sénior 133 81,6%
Assistente, Assistente de Cliente, Assistente Sénior e Assistente de Cliente Sénior 484 89,6%
Operacional e Administrativo 1 91,7%
Total 1356 89,4%

3. Negdcio com propodsito - Dimensao de Governance

205-3 Casos de corrupc¢ao confirmados e medidas tomadas > Eifles, fiiEeie sl & comlsaie & coruness

GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

~ . O ATLANTICO > 1.3. Modelo de governance
3-3 Gestao dos temas materiais ,_ o _ } _ - - -
3. Negocio com propdsito - Dimensao de Governance> Governanga corporativa

INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

B . R&C Relatdrio & Contas 2024 - pag.26
3-3 Gestao dos temas materiais _ ) _ o - . -
4. Planeta - Dimensao Ambiental > Economia circular

INCLUSAO FINANCEIRA

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

3-3 Gestao dos temas materiais 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Transformacao social - - -

POLITICAS E INCENTIVOS PARA A RETENCAO DOS COLABORADORES

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

3-3 Gestao dos temas materiais 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento - - -

Continua
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Continuacédo

Omissao
Conteudo Localizacao "
Requisitos

omitidos HURHIYE

GRI 401: Emprego (Referente a norma publicada em 2016)

401-1 Numero e taxa de novas contratacdes e taxa de rotatividade 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento = =

Numero e taxa de novas contratag¢des e taxa de rotatividade 2024

N.2 de entradas por faixa etaria

<30 anos 148
30 aos 50 anos 98
>50 anos 1
Total 247

N.2 de entradas por género

Feminino 135
Masculino 12
Total 247

Taxa de entradas por faixa etdria

<30 anos 10%
30 aos 50 anos 6%
>50 anos 0%

Taxa de entradas por género

Feminino 9%
Masculino 7%
Total 16%

N.2 de saidas por faixa etdria

<30 anos 36
30 aos 50 anos 189
>50 anos 1
Total 226

6
Anexos

Explicacao

N.2 de ref.
do standard
sectorial

=N}

Continua
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J

Continuacao

Omissao
Conteldo Localizacao w
& Requisitos

Sre s HURHIYE

N.2 de saidas por género

Feminino 108
Masculino N8
Total 226

Taxa de rotatividade por faixa etaria

<30 anos 2%
30 aos 50 anos 12%
>50 anos 0%

Taxa de rotatividade por género

Explicacao

N.2 de ref.
do standard
sectorial

Feminino 7%

Masculino 8%

Total 15%
401-2 Beneficios oferecidos a Colaboradores 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento - - -
401-3 Licenca maternidade/paternidade 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social - - -

Género

Masculino 3
Feminino /8
Total 81
Género

Masculino 3
Feminino 78
Total 81

Continua
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5

Pessoas e
Comunidades -
Dimensao Social

6

+ Anexos

-7

Continuacao

Conteudo Localizacao

Requisitos

Género

Masculino 3
Feminino 78
Total 81

Género

Masculino 3
Feminino /8
Total 81

Género

Masculino 100%
Feminino 100%
Total 100%
Género

Masculino 100%
Feminino 100%
Total 100%

omitidos

Explicacao

N.2 de ref.
do standard
sectorial

e

Continua
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Continuacédo

OmiSS§O N.2 de ref.

Conteudo Localizagao e do standard
Motivo Explicacao sectorial

Requisitos
omitidos

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades (Referente a norma publicada em 2016)

GRI 405-1 Diversidade dos 6rgaos de governanca e Colaboradores 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento - - -
, . . 2024
Numero de Colaboradores por categoria funcional, Total
faixa etaria e genero (n.%) Faixa etdria Masculino Feminino
<30 anos @) @) @)
30 aos 50 anos 9 3 12
Administrador
>50 anos 3 @) 3
Total 12 3 15
<30 anos 0] 0] 0]
30 aos 50 anos 1 1 2
Assessor do Conselho de Administracao
>50 anos @) @)
Total 1 1 2
<30 anos @) @) @)
30 aos 50 anos 19 12 31
Director e Director-Adjunto
>50 anos 3 3 6
Total 22 15 37
<30 anos @) @) @)
30 aos 50 anos 36 29 65
Sub-Director e Assistente de Direccao
>50 anos 4 @) 4
Total 40 29 69
<30 anos 4 3 7
30 aos 50 anos 144 139 283
Especialistas, Coordenador e Coordenador Assistente
>50 anos 1 9 10
Total 149 151 300

Continua
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Continuacao

Omissao N.2 de ref.

Conteudo Localizacdo e do standard

ReQU_I§ItOS Motivo Explicacdo sectorial
omitidos

<30 anos 64 34 98
30 aos 50 anos 166 107 273
Técnico e Técnico Sénior

>50 anos 4 4 8
Total 234 145 379
<30 anos 18 19 37
30 aos 50 anos 53 73 126

Gestor de Cliente e Gestor de Cliente Sénior
>50 anos @) @) 0]
Total 71 92 163
<30 anos 100 104 204
Assistente, Assistente de Cliente, Assistente Sénior 30 aos 50 anos 142 187 329
e Assistente de Cliente Sénior >50 anos 5 2 7
Total 247 293 540
<30 anos @) @) 0]

30 aos 50 anos
Operacional e Administrativo

>50 anos 4 2 6
Total 8 4 12
784 733 1517
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OmiSS§O NIQ de ref.

Conteudo Localizacao Re Lisitos do standard

quis Motivo Explicacao sectorial

omitidos
GRI 405-2 Racio entre os salarios base e remunera¢cao da mulher e do homem 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social - - -

Salario base médio por categoria funcional e por género Racio
Assessor do Conselho de Administracao 0,92
Director e Director-Adjunto 0,79
Sub-Director e Assistente de Direccao 0,85
Especialistas, Coordenador e Coordenador Assistente 0,87
Técnico e Técnico Sénior 1,00
Gestor de Cliente e Gestor de Cliente Sénior 1,25

Assistente, Assistente de Cliente, Assistente Sénior

e Assistente de Cliente Sénior 1,23
Operacional e Administrativo 1,82
Total 0,92

FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento

3-3 Gestao dos temas materiais _ .
> Formacao e Desenvolvimento dos Colaboradores
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Omissao N.2 de ref.

Conteudo Localizagao e do standard
Motivo Explicacao sectorial

Requisitos
omitidos

GRI 404: Capacitacdao e Educacao (Referente a norma publicada em 2016)

o ~ 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento
404-1 Média de horas de formacao - . - - -
> Formacao e Desenvolvimento dos Colaboradores

Média de horas de formagdo por categoria 2024

e género (h/Colaborador) Masculino Feminino Total
Administrador 1 1 1
Assessor do Conselho de Administragcao 50 45 48
Director e Director-Adjunto 52 19 39
Sub-Director e Assistente de Direccao 74 35 57
Especialistas, Coordenador e Coordenador Assistente 35 20 27
Técnico e Técnico Sénior 47 41 45
Gestor de Cliente e Gestor de Cliente Sénior 55 51 53
Assis’;ente, Assistgnte de ,Cl.iente, Assistente Sénior 8 8 8
e Assistente de Cliente Sénior

Operacional e Administrativo 4 4 4
Total 40 32 36

. - 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento
404-3 Percentagem de Colaboradores que receberam avaliacao de desempenho - . - - -
> Formacao e Desenvolvimento dos Colaboradores

COMPROMISSO COM OS DIREITOS HUMANOS

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

B . 3. Negodcio com proposito - Dimensao de Governance
3-3 Gestao dos temas materiais . . - - -
> Compromisso com os Direitos Humanos

GRI 406: Nao discriminagcao (Referente a norma publicada em 2016)

3. Negocio com proposito - Dimensao de Governance
406-1 Casos de discriminacdo e medidas tomadas > Compromisso com os Direitos Humanos - - -
Em 2024, foram registados zero casos de discriminacao.

GRI 408: Trabalho infantil (Referente a norma publicada em 2016)

408-1 Opera¢oes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil Em 2024, foram registados zero casos de trabalho infantil. - - -
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Omissao N.2 de ref.

Conteudo Localizagao e do standard
Motivo Explicacao sectorial

Requisitos
omitidos

GRI 409: Trabalho for¢cado ou andlogo ao escravo (Referente a norma publicada em 2016)

409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos

" Em 2024, foram registados zero casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo. - - -
de trabalho forcado ou analogo ao escravo

GRI 411: Direitos dos povos indigenas (Referente a norma publicada em 2016)

411-1 Casos de violacdao de direitos de povos indigenas Em 2024, foram registados zero casos de violacao de direitos de povos indigenas. - - -

USO RESPONSAVEL DOS RECURSOS HIiDRICOS

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

3-3 Gestao dos temas materiais 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Gestao dos recursos hidricos - - -

GRI 303: Agua e efluentes (Referente a norma publicada em 2018)

303-1 Interacgbes com a agua como um recurso partilhado 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Gestdo dos recursos hidricos - - -
No presente ano de reporte, o ATLANTICO nao dispde de informacao referente ao descarte -
~ . : , ; . . . . - Informacao
303-2 Gestao de impactos relacionados com o descarte de agua de agua, assumindo o compromisso de desenvolver mecanismos de recolha de informacao 303-2 R e - -

para um futuro exercicio de reporte.

303-3 Consumo de agua 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Gestdo dos recursos hidricos - - -

ECONOMIA CIRCULAR

GRI 3: Temas materiais (Referente a norma publicada em 2021)

3-3 Gestao dos temas materiais 4, Planeta - Dimensao Ambiental > Economia circular - - -
GRI 301: Materiais (Referente a norma publicada em 2016)
301-1 Consumo de matérias-primas 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Economia circular - - -
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Conteudo

301-2: Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

1 2 3
Mensagem da ATLANTICO O ATLANTICO Jornada para a Negdcio com
Presidente em 2024 Sustentabilidade Propodsito -
da Comissao Dimensao de
Executiva Governance

Localizacao

No presente ano de reporte, o ATLANTICO ndo dispde de informacao referente

a proporcao de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados, assumindo o compromisso
de desenvolver mecanismos de recolha de informacao para um futuro exercicio de reporte,
uma vez que a "Economia Circular” € um tema material para a organizacado.

4

Planeta -
Dimensao
Ambiental

Requisitos

omitidos

301-2

5

Pessoas e
Comunidades -
Dimensao Social

Omissao

Motivo

Informacao
indisponivel

6
Anexos

Explicacao

N.2 de ref.
do standard
sectorial

GRI 306: Residuos (Referente a norma publicada em 2020)

No presente ano de reporte, o ATLANTICO nao dispde de informacao referente ao tema
da gestao de residuos, assumindo o compromisso de desenvolver mecanismos de recolha

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados com residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados com residuos

306-3 Residuos gerados

DIVULGACOES ECONOMICAS

GRI 201: Desempenho econdmico (Referente a norma publicada em 2016)

de informacdo para um futuro exercicio de reporte, uma vez que se trata de um tema material
para a organizacao.

No presente ano de reporte, o ATLANTICO nao dispde de informacao referente ao tema
da gestao de residuos, assumindo o compromisso de desenvolver mecanismos de recolha
de informacao para um futuro exercicio de reporte, uma vez que se trata de um tema
material para a organizacao.

No presente ano de reporte, o ATLANTICO nao dispde de informacao referente ao tema

da gestao de residuos, assumindo o compromisso de desenvolver mecanismos de recolha

de informacao para um futuro exercicio de reporte, uma vez que se trata de um tema material
para a organizagao.

306-1

306-2

306-3

Informacao
indisponivel

Informacao
indisponivel

Informacao
indisponivel

201-1 Valor econémico directo, gerado e distribuido

Valor econémico gerado e distribuido (Kz)
e taxa de rotatividade

Valor econémico Direto Gerado

Receitas

Outros (se aplicavel)

Valor econémico distribuido

Custos Operacionais

Salarios e Beneficios dos Colaboradores
Pagamentos a Investidores

Pagamentos ao Estado

Donativos e outros investimentos na comunidade

Valor econédmico acumulado

2024

113 657 971 000
113 371 508 000
286 463 000

38 255 629 000
O

29 759 826 000
O

8 495 803 000
O

75 402 342 000

3. Negdcio com proposito - Dimensao de Governance> Desempenho econdmico responsavel

W @ @
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Omissao N.2 de ref.

Conteudo Localizagao e do standard
Motivo Explicacao sectorial

Requisitos
omitidos

GRI 202: Presenca no mercado (Referente a norma publicada em 2016)

202-1 Proporc¢ao entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local,

.. - " 3. Negocio com proposito - Dimensao de Governance> Desempenho econdmico responsavel - - -
com discriminag¢ao por género

202-2 Proporcao de membros da administracao contratados na comunidade local 3. Negdcio com proposito - Dimensao de Governance> Desempenho econdmico responsavel - - -

GRI 203: Impactos econémicos indirectos (Referente a norma publicada em 2016)

203-1 Investimento em infra-estrutura e apoio a servi¢os 3. Negocio com proposito - Dimensao de Governance> Desempenho econdmico responsavel - - -

GRI 204: Praticas de compra

204-1 Proporc¢ao de gastos com fornecedores locais 3. Negdcio com proposito - Dimensao de Governance> Desempenho econdmico responsavel - - -

DIVULGAGCOES AMBIENTAIS

GRI 302: Energia (Referente a norma publicada em 2016)

302-1 Consumo de energia dentro da organizagcao 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Gestdo de energia e emissdes - - -

302-3 Intensidade energética 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Gestao de energia e emissdes - - -

GRI 305: Emissoes (Referente a norma publicada em 2016)

305-1 Emissoes directas (ambito 1) 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Gestdo de energia e emissdes - - -

305-2 Emissoes indirectas (ambito 2) 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Gestdo de energia e emissdes - - -
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Omissao N.2 de ref.
Conteudo Localizacao Reuisitos— do standard
quis Motivo Explicacao sectorial
omitidos
305-4 Intensidade de emissdoes de GEE 4. Planeta - Dimensao Ambiental > Gestao de energia e emissdes - - -
Consumo energético Consumo Unidade GJ % tCo2 %
Geradores 167 952 L 6 024,09 26,4% 417,81
Ambito 1 Gasoleo 5902,9 L 211,73 14,91 56,05%
Frota _ 6,9%
Gasolina 41 571,51 L 1364,69 96,10
Ambito 2 Electricidade 4 231 661,81 KwH 15233,98 66,7% 415 43,95%
Total 2 2834,5 943,51
Total de Colaboradores 1517
Intensidade energética (GJ/Colaborador) e Intensidade Carbdnica (tCO2e/Colaborador) 15,1 0,62

DIVULGACOES SOCIAIS

GRI 403: Saude e Seguranca do trabalho (Referente a norma publicada em 2018)

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento > Bem-estar,

403-1 Sistema de gestao de saude e seguran¢a no trabalho T e e

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento > Bem-estar,

403-2 Identificagcdao de perigos, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes o) (1 Gt VAT o T TS

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento > Bem-estar,

403-3 Servicos de saude do trabalho Aol aqlrantainohirabalnG

403-4 Participacao dos Trabalhadores, consulta e comunicacao aos Trabalhadores 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento > Bem-estar,
referentes a saude e seguranca do trabalho Saude e Seguranca no Trabalho

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento > Bem-estar,

403-5 Formacao de Trabalhadores em saude e seguran¢a do trabalho T e i
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Omissao N.2 de ref.

Conteudo Localizacao e do standard

Requ_ls_ltos Motivo Explicacdo sectorial
omitidos

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento > Bem-estar,

403-6 Promoc¢ao da saude e seguranc¢a no trabalho Al el neaohirabaliG

403-7 Prevencao e mitigacdao de impactos de saude e seguranc¢a 5. Pessoas e comunidades - Dimensdo Social > Talento > Bem-estar,
do trabalho directamente vinculados com relagdes de negdcios Saude e Seguranc¢a no Trabalho

5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Talento > Bem-estar,
Saude e Seguranca no Trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

GRI 413: Comunidades locais (Referente a norma publicada em 2016)

413-1 Operagcoes com o envolvimento da comunidade local, avaliagcdao

. . 5. Pessoas e comunidades - Dimensao Social > Transformacao Social
de impactes e/ou programas de desenvolvimento

GRI 418: Privacidade do Cliente (Referente a norma publicada em 2016)

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade 3. Negdcio com propodsito - Dimensao de Governance
e perda de dados de Clientes > Privacidade, proteccao de dados e ciberseguranca
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