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TITULO I - OBJECTO, BASE NORMATIVA E AMBITO DE APLICAGAO

A presente Politica de Prevencdo, Identificacdo e Gestdao de Conflitos de Interesse é da
responsabilidade do Banco Millennium Atlantico (doravante “"ATLANTICO” ou “Banco”),
tem como objectivo estabelecer as regras e os procedimentos minimos que em matéria
de prevencao, identificagcao, avaliacdo e gestao de conflitos de interesse.

A Politica foi elaborada em conformidade com a legislacdao aplicavel a situacdes de
conflitos de interesse, nomeadamente:

e Lein.®14/2021, de 19 de Maio - Lei do Regime Geral das Instituicoes Financeiras;

e Aviso n.° 01/2022, de 14 de Janeiro - Codigo do Governo Societario das
Instituicbes Financeiras.

Os procedimentos e regras estabelecidas nesta Politica devem ser observados no
exercicio de todas e cada uma das actividades que, em cada momento, sejam
efectivamente exercidas pelo ATLANTICO, incluindo os servigos prestados por terceiros
que actuem por conta e/ou em nome deste.

Esta Politica e os deveres que dela emergem, sao aplicaveis a todos os colaboradores
do ATLANTICO, bem como, sempre que possivel, aos terceiros que, em cada momento,
actuem por conta e/ou em nome do ATLANTICO, nomeadamente entidades
subcontratadas.

Os terceiros contratados pelo ATLANTICO para a prestacdao de servigos directamente
relacionados com as actividades de intermediacao financeira, bem como os seus
colaboradores, devem reger a sua actividade por regras de prevencao de conflitos de
interesse equivalentes as previstas nesta Politica que lhes sera disponibilizada pelo
ATLANTICO.

O ATLANTICO proporciona a todos os colaboradores, informagao e formagao para que
conhecam adequadamente e a todo o tempo os principios e regras a que estdo sujeitos,
constantes nesta Politica, para que adoptem todas as medidas necessarias para uma
adequada prevencao e/ou gestao de situacdes de conflitos de interesses.

A elaboracdo e subsequentes actualizagdes da presente Politica sdo da responsabilidade
do Compliance Office (COF).


http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20n%C2%BA%2014,%2019%20de%20Maio%202021%20-%20Lei%20do%20Regime%20Geral%20das%20Institui%C3%A7%C3%B5es%20Financeiras,%20que%20revoga%20a%20Lei%20n%C2%BA%2012,%2017%20de%20Junho%20de%202015.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/Documents/Avisos/2021%20-%202025/2022/Aviso%20n.%C2%BA%2001.pdf
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TITULO II - CONCEITOS

1.1. Conflitos de Interesse

Uma situagao de conflito de interesses ocorre quando o ATLANTICO, os seus accionistas,
os seus membros dos Orgdos Sociais ou os seus colaboradores tém interesses proprios
numa relacao da instituicdo com terceiros e da qual esperam obter beneficios.

No ambito do acima exposto, as exigéncias estabelecidas nesta Politica sdo aplicaveis a
qualquer conflito que possa ocorrer, no ambito do exercicio das actividades do
ATLANTICO, entre os interesses:

a) Do Banco e do Cliente;

b) De uma Pessoa Relevante e do Cliente;

c) De dois ou mais clientes do ATLANTICO no ambito da prestacdo de servigos de
intermediacao pelo ATLANTICO a esses mesmos clientes;

d) Do Banco enquanto distribuidor e/ou Prestador de Servico e do Cliente.

1.2. Pessoas Relevantes

Para efeitos da presente Politica, é considerada Pessoa Relevante:

a) Os membros dos Orgdos Sociais, Comissdo Executiva ou outro érgdo de gestdo
de qualquer das entidades bancarias envolvidas;

b) Todos os colaboradores do ATLANTICO com vinculos estabelecidos ao abrigo de
contratos de trabalho;

c) Os prestadores de servigos e todas as pessoas que exergam actividade a favor e
por conta do ATLANTICO, independentemente do tipo de vinculo e do tipo de
actividade exercida, incluindo entidades subcontratadas.

TITULO III - PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

Aquando da identificacao, prevencao e gestdo de situacdes de conflitos de interesse
devem ser considerados 0s seguintes aspectos:

a) O objectivo primordial é identificar as relacdes, servicos, actividades e
transacgdes nos quais poderdo surgir conflitos de interesses e prevenir a sua
ocorréncia;

b) Se uma situacdao de conflito de interesses é identificada (potencial ou real), o
ATLANTICO devera assegurar o seu tratamento de acordo com os critérios legais
e regulamentares impostos;

c) A consciencializacdo da existéncia de potenciais ou reais conflitos de interesse
deverd ser enfatizada junto dos colaboradores.
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Para efeito do cumprimento das exigéncias de identificacdo de potenciais conflitos de
interesse e definicdo de medidas e procedimentos adequados a sua mitigacdo e gestdo,
devera ter-se em conta:

d) A dimensao, organizagao, natureza e complexidade da actividade em causa,
devendo ser assegurado que tal avaliacdo engloba todas as areas /unidades da
estrutura organizativa do ATLANTICO (incluindo, entre outras sucursais,
escritorios de representagao) e os terceiros que actuem por conta e/ou em nome
do ATLANTICO (incluindo entre outros, entidades subcontratadas) que
intervenham no desenvolvimento de tarefas referentes a actividade do
ATLANTICO;

e) Circunstancias susceptiveis de originar conflitos de interesses decorrentes da
estrutura e actividades comerciais de outras sociedades do grupo em que o
ATLANTICO se insere (quando existam);

f) O grau de risco da ocorréncia da situacao de conflito;

g) O tipo e dimensao do (s) prejuizo (s) previsivel (eis).

Verificada a ocorréncia de uma situacao de conflito de interesse devem ser prontamente
mobilizados os recursos necessarios a sua adequada resolucao.

E obrigatério que os colaboradores/pessoas abrangidas por esta Politica comuniquem
por escrito, por e-mail ou carta, imediatamente a instituicdo toda e qualquer situagao
de conflito de interesses que esteja contemplada na mesma.

Em situagbes de conflitos de interesses por acumulacao de fungdes por parte de
gualquer Colaborador, o Colaborador deve informar o seu superior hierarquico, pelo que
este devera analisar e remeter para a Direccao de Gestao de Talento (DGT).

As situagOes reportadas por este meio serao objecto de analise por parte do Compliance
Office que desenvolvera as diligéncias necessarias para avaliacdo da situacao reportada
e posteriormente devera informar as Direcgdes relevantes e a Comissao de Auditoria e
Controlo sobre o resultado da sua analise.

1.3. Procedimentos Gerais

O ATLANTICO, adopta os seguintes procedimentos para prevenir, gerir e mitigar
potenciais situacdes de conflito de interesses:

a) O Compliance Office é responsavel pelo acompanhamento de todas as situagoes,
potenciais ou reais, de conflitos de interesse;

b) Os vérios Orgdos do ATLANTICO funcionam de forma independente e auténoma,
com a estrita segregacao da informacao confidencial;



(]) ATLANTICO

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

O ATLANTICO considera regras de segregacao de fungdes entre os seus Orgéos
que permite restringir os fluxos de informagao que potencialmente circulariam
entre as mesmas;

O ATLANTICO garante a separacdo fisica entre as areas/unidades responsaveis
pela prestacdao de servicos de intermediacdo financeira e as areas de servigos
relacionados com a prestagao de estudos e consultoria para investimento;

O ATLANTICO adopta mecanismos de identificacdao e gestao de situagdes de
conflitos de interesse provocadas por Pessoas Relevantes dentro ou fora do
ATLANTICO, de uma forma directa ou indirecta;

Existem procedimentos para monitorizar a troca de informacgdes entre os
colaboradores afectos as areas mencionadas na alinea anterior, bem como
procedimentos, para as demais areas que evidenciem conflitos de interesses
entre ambas, no que toca a possiveis informacdes vantajosas/conflituantes no
relacionamento com clientes;

As pessoas relevantes ficam sujeitas as regras de comunicagao sobre transaccoes
e sobre instrumentos financeiros que efectuem, com a pretensao de evitar
possiveis conflitos;

O sistema de controlo implementado pelo ATLANTICO garante que a gestao das
situacOes de conflitos de interesse é feita por estruturas/pessoas diferentes
daquelas que geraram a situacao de conflito;

O ATLANTICO mantém em arquivo toda a documentacdo relativa as situagdes de
conflitos de interesse identificadas, sendo sempre assegurado um ambiente de
seguranca adequado a prevencao e gestdao de situagdes de conflitos de
interesses;

Quando necessario, o ATLANTICO pode solicitar a Pessoa Relevante que se
abstenha de participar activa ou passivamente, de forma directa ou indirecta, em
determinadas transacgOes, evitando assim uma potencial situacao de conflito de
interesses;

O ATLANTICO mantém actualizado um registo de todos os servicos e actividades
de investimento e intermediacdo financeira levados a cabo por si ou em seu
nome, no ambito dos quais tenham sido detectadas situacdes de conflito
potencial ou efectivo de interesses com risco de prejuizo material dos interesses
de um ou mais clientes. O propdsito desta informacao é o de facilitar a correcta
identificacao e gestdo de qualquer potencial situacdo de conflito de interesses;
Quando uma situacao de conflito de interesses foi ou venha a ser identificada,
existem procedimentos em vigor que garantem que todos os Org&os necessarios
para a resolver ou evitar a situacao sao chamados a pronunciar-se a todos e
varios niveis da organizacao;

m) Todos os Orgdos do ATLANTICO, com particular destaque os que prestem servico

de intermediacao financeira e de concessao de créditos, devem manter uma lista
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p)

q)

t)

actualizada, de todas as situacOes de conflitos de interesses que ocorram no
ambito da prestacao de servico a eles inerentes;

E vetado aos membros dos Orgdos Sociais e aos colaboradores, ocuparem cargos
potencialmente conflituantes em outras sociedades, tal como prestar qualquer
tipo de consultoria remunerada em matérias susceptiveis de conflitos com os
interesses do ATLANTICO e dos seus clientes;

A concessdo de crédito a membros dos Orgdos Sociais segundo a Lei do Regime
Geral das Instituigdes Financeiras no n.° 4 do artigo 152.9, ressalva as operagoes
de caracter ou finalidade social ou, ainda, decorrentes da politica de pessoal bem
como o crédito concedido em resultado da utilizacdo de cartdes de crédito
associados a conta de depdsito, em condicdes similares as praticadas com outros
clientes de perfil e risco andlogos, nos termos dos procedimentos;

Os membros dos Orgdos de administracdo e de fiscalizacdo, os Directores, os
colaboradores, os consultores e os mandatadrios do ATLANTICO, ndao podem
intervir na apreciacdo e decisao de operagdoes em que sejam, directa ou
indirectamente, interessados os proprios, seus conjuges, parentes ou afins em
primeiro grau (mae, pai, filhos, Irmao, irma, sogra e sogro), ou sociedades ou
outras pessoas colectivas que, directa ou indirectamente sejam dominadas pelos
mesmos (mae, pai, filhos, Irmdo, irma, sogra e sogro), nos termos da Politica de
Transacgoes com Partes Relacionadas e procedimentos especificos, assegurando
que a operacoes relacionadas a estes sejam garantidamente realizadas nas
condigdes normais de mercado;

A prestacao de créditos ou de garantias a accionistas/socios do ATLANTICO, sé é
possivel quando se tratar de accionistas que detenham percentagem inferior a
10% do capital ou do direito de voto;

Estdo instituidos mecanismos internos de gestdao de riscos operacionais
destinados a detectar, avaliar e reduzir o risco operacional, incluindo o resultante
da violacdo de comportamentos éticos estabelecidos;

Existe um servico de reclamagodes destinado a receber e analisar as reclamacoes
dos investidores e dos clientes em geral, que assegura a recepcao, analise,
tratamento e resposta de todas as reclamagdes e um canal dendncias com
excepgao daquelas que exibirem baixo vocabulario (palavras ofensivas, etc.) e/ou
estiverem fora dos padrées minimos de respeito muatuo;

Quando a situacao de conflito de interesses ndo possa ser resolvida, existem
mecanismos para a recusa da prestacao dos servigos em causa por parte do
ATLANTICO;

Os colaboradores, que identifiguem uma situagdao de conflitos de interesse,
devem comunicar de imediato essa situagcao ao Compliance Office sem
necessidade de observancia da sua cadeia hierarquica.

A aceitacao de um cargo ou fungao a exercer em acumulagao com o cargo
exercido na Instituicdo, em concordancia com a LRGIF no seu n.° 1 do artigo n.°
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67, nao deve prejudicar o exercicio das actividades que ja desempenhe por
existirem conflitos de interesses ou que resulte em falta de disponibilidade para
o exercicio do cargo, estando salvaguardada a mesma questao igualmente no
Cédigo interno sobre Conduta e Etica no artigo 14.9;

w) Quanto aos interesses econdémicos, o Banco, nos termos do numero 5.° do artigo
n.° 151 do RGIF identifica no ambito da prevencdo e da mitigacdo de situagoes
de conflito entre os interesses dos clientes e os do Banco, incluindo os dos
titulares dos seus 6rgaos sociais, colaboradores, pessoas que lhes prestem
servigos a titulo permanente ou ocasional e quaisquer sociedades que com elas
estejam em relagdo de dominio ou de grupo, ou entre os interesses de diferentes
clientes que surjam ou possam surgir, designadamente os que decorram ou
possam decorrer da aceitacao de incentivos de terceiros, da prépria remuneragao
do Banco e demais estruturas de incentivos, nos termos do procedimento
referente a gestdo de conflitos de interesses;

x) O Banco detém uma politica de remuneracdes especificas direccionadas para os
membros do 6rgdo de fiscalizacdo e funcdes de controlo de forma a manté-los
objectivos e independentes no acto das suas funcdes.

O objectivo é o de assegurar que, ainda que uma actividade possa comportar um risco
de conflito de interesses, esse risco possa ser eliminado ou minimizado pelo facto de se
conseguirem estabelecer condicdes que permitam que as pessoas relevantes envolvidas
nessa actividade nao experimentem tal conflito (por exemplo, por divisao de fungodes,
pelo ndo conhecimento do interesse conflituante, seja pela sua sujeicdo a critérios de
actuacao predefinidos que excluam ponderacao de interesses ilegitimos).

1.4. Medidas Especificas Contra Conflitos de Interesse na Actividade de
Assessoria Financeira

A actividade de assessoria financeira desenvolvida pelo ATLANTICO ao nivel dos
servicos de Banca de Investimento ligados, entre outros, ao mercado de capitais,
consubstancia-se na oferta de servigcos de assessoria para apoio na estruturagao,
montagem e colocacdo de instrumentos financeiros para admissao a negociacao em
mercados regulamentados.

Sendo esta actividade distinta da intermediagao financeira, o Banco garante a separagao
dos respectivos servigos que sao desempenhados por diferentes direcgdes, equipas e
hierarquia maxima.

Deste modo, em termos de assessoria financeira, o Banco adopta as seguintes medidas
especiais:
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a)

b)

c)

1.5.

O Banco protege, através de medidas e mecanismos proprios, a objectividade e
independéncia dos analistas financeiros e confidencialidade da informacao
recebida dos clientes no ambito da sua actividade, de modo a controlar os
conflitos de interesses, que podem emergir da producao e da disseminagao do
material que é apresentado em resultado da sua actividade;

As medidas e mecanismos referidos na alinea anterior, devem assegurar que 0s
analistas financeiros detenham um grau adequado de independéncia face aos
interesses das pessoas, cujas responsabilidades ou interesses de negdcio possam
razoavelmente ser considerados em conflito;

As pessoas cujas responsabilidades ou interesses de negdcio possam
razoavelmente ser considerados em conflito com os interesses das pessoas a
guem o estudo de investimento é dirigido, sdao os colaboradores e todas as
pessoas envolvidas nos processos de assessoria que sao desenvolvidos da
actividade do Banco para este segmento de negdcio.

Medidas Especificas Contra Conflitos de Interesses na Actividade de
Intermediacao Financeira

A actividade de intermediacdao financeira constitui um dos servicos com maior
susceptibilidade de ocorréncia de conflitos de interesses, por essa razao e no intuito de
0o Banco se precaver de tais ocorréncias, sao adoptadas as seguintes medidas
especificas:

a)

b)

d)

O Banco garante que, no ambito da sua actividade de intermediacdo financeira,
existe separacdo entre os servicos de intermediacao por conta propria e os
servigos de intermediacao por conta de outrem, relativamente a operacdes de
compra, venda, distribuicao, colocacao, corretagem, comissao ou negociagao de
valores mobilidrios;

Existe monitorizagao e controlo nas trocas de informagdo entre os colaboradores
dos servicos mencionados na alinea acima, em que os e-mails poderdao ser
registados ou auditados e as conversas telefénicas podem ser gravadas, de forma
a servir de meio de resolugao de conflitos ou para outros fins que estas poderem
dar resposta;

O Banco garante ainda unidades de reportes diferentes para os servicos em
questdo, nao obstando poderem ter a mesma hierarquia maxima;

Os colaboradores que prestem os servicos ja mencionados estdao sujeitos, bem
como todos os colaboradores do Banco, as normas sobre tratamento de
informacdo sigilosa e ao dever de segredo, sobre as ordens que tenham recebido
relativamente ao tratamento de valores mobiliarios, tanto por conta do Banco
como por ordens de clientes.
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1.6. Medidas Especificas sobre a Utilizacao de Informacao Confidencial

O Banco respeita o principio de confidencialidade sobre toda a informacao que obtém
sobre os seus clientes e opera uma Politica restrita de acesso a mesma em funcdo da
necessidade de acesso (need to know basis), cumprindo com toda a legislagdao em vigor
em matéria de manuseamento da informacgao obtida.

O acesso a informacao confidencial é limitado e obedece a requisitos que justifiqguem o
acesso a tal informacdo, em concordéncia com a defesa dos legitimos interesses dos
clientes e/ou do Banco.

A informacdo obtida pelo Banco no ambito de cada operacdo é tratada com caracter
confidencial, ndo podera ser divulgada nem utilizada em outras operacdes das quais
possa resultar um conflito de interesses.

O Banco estrutura o seu negdcio de forma a gerir os conflitos de interesses através da
criacao e manutencgao de barreiras (chinese walls) que devem existir entre as diferentes
areas do Banco, restringindo assim os fluxos de informagdo que potencialmente
circulariam entre elas.

TITULO IV - IDENTIFICAGCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Para efeitos de identificacao de conflitos de interesses, o Banco deve avaliar as
circunstancias concretas em que sao exercidas as actividades por si desenvolvidas,
tendo o particular cuidado de identificar as situacdes, potenciais ou reais, de conflitos
de interesses.

O Banco esta exposto a potenciais conflitos de interesses que possam surgir nas suas
diferentes dareas de actuacdo. Os principios de actuagcdo do Banco assentam na
necessidade de adoptar todas as medidas razoaveis para identificar potenciais conflitos
de interesse entre o Banco e os seus clientes e/ou entre um Cliente e outro, assim como
dispor de regras que permitam assegurar que tais conflitos nao afectem adversamente
os interesses dos clientes em causa.

Os conflitos de interesses podem ocorrer nas mais variadas situagdes e/ou locais, sendo
mais susceptiveis nas seguintes:

a) Prestacao de estudos e consultoria para investimento;

b) Tomada de posicao para aquisicao de capital de empresas;

c) Gestao de carteiras;

d) Negociacdo de instrumentos financeiros por conta propria;

e) Recepcao, transmissao e execugao de ordens sobre instrumentos financeiros por
conta de clientes.
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E da responsabilidade das Pessoas Relevantes, em especial no caso dos membros do
Orgéos de administragao, revelarem tempestivamente qualquer assunto ou facto que
possa originar ou tenha originado conflitos de interesses entre a posicao no Banco e a
sua pretensao ou interesse externos, abstendo-se de participar nos processos de
tomada de decisao associados.

4.1.

Situacoes de Conflitos de Interesses entre o Banco e o Cliente

Poderd ocorrer um conflito de interesses entre o Banco e o Cliente, quando o Banco,
um terceiro que intervenha em seu nome ou uma Pessoa Relevante:

a)

b)

c)

d)

e)
4.2,

Com

Possa obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em prejuizo do
Cliente;

Tenha interesse nos resultados decorrentes de um servigo prestado ao Cliente ou
de uma operacao realizada por conta deste, que seja conflituante com o seu
interesse nesses resultados;

Tenha um incentivo financeiro ou de outra natureza para o favorecimento de um
Cliente ou grupo de clientes diferente, em detrimento dos interesses de outro
Cliente;

Receba ou venha a receber, de uma entidade ou individuo, que ndo o Cliente,
um beneficio ilicito relativo a um servigo prestado ao Cliente sob a forma de
dinheiro, bens ou servigos, que ndo a comissao ou os honorarios normais desse
servigo, para privilegiar os interesses de outro Cliente face aos interesses do
Cliente em causa;

Desenvolva a mesma actividade econdmica que o Cliente.

Exemplos de Potenciais Situacoes de Conflitos de Interesses

base nestes pressupostos, e atento as actividades do Banco, podem ser

identificadas as seguintes situagdes de potencial conflito de interesses:

a)

b)

O Banco pode entrar em negdcios e actividades ligadas a negociacao de valores
para a sua propria carteira e/ou por conta de clientes e ao mesmo tempo outros
clientes estarem a actuar nos mesmos mercados transaccionando os mesmos
valores;

O Banco pode fornecer servicos de consultoria para investimento ou de gestao
discricionaria de carteiras aos seus clientes e, em simultaneo, recomendar a esses
mesmos clientes e/ou comprar/vender para essas carteiras sob a sua gestao,
produtos directa ou indirectamente emitidos por si ou suas associadas;

O Banco elabora e disponibiliza pesquisa de investimentos (“research”) em relagao
a uma empresa ou grupo para o qual também fornece servicos de consultoria
financeira;
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d) O Banco, ou Pessoa Relevante, receber presentes ou incentivos (incluindo
incentivos ndo monetarios) que podem influenciar o seu comportamento de tal
forma que conflitue com os interesses dos seus clientes. O Banco possui
procedimentos apropriados para identificar e dirimir os casos em que o proprio
e/ou Pessoa Relevante, venha a oferecer um presente a um Cliente que possa ser
considerado um incentivo;

e) O Banco presta servicos de intermediacdo financeira a diferentes clientes que
actuem no mesmo sector;

f) O Banco presta servicos a instituicdes de emissao de instrumentos financeiros,
que poderao ser transaccionados pelos clientes do Banco.

Em caso de duvida, o Colaborador deverd procurar orientacdo junto do seu superior
hierarquico ou do Compliance Office.

4.3. Situacoes de Conflito de Interesses por acumulacao de fungoes

Quando ocorrer situagdes de conflitos de interesses por acumulacdao de fungdes por
parte de qualquer Colaborador:

a) Qualquer das pessoas abrangidas por esta Politica deve previamente a aceitacao
de fungdo ou cargo assegurar em entidade externa, em acumulagdao com fungao
ou cargo que assegure no Banco, informar a DGT, por e-mail ou carta, para que
esta emita parecer sobre a situacao, sendo necessario o parecer do Compliance
Office;

b) Ao emitir o parecer acima referido sobre a nao compatibilidade, o Compliance
Officer podera elencar medidas atenuantes a que o Colaborador ou qualquer outra
pessoa abrangida pela Politica esteja sujeito pela acumulacdo de fungdes/cargos.

TITULO V - LIBERALIDADES

N3ao é permitida a aceitacdo ou oferta directa ou indirectamente de quaisquer
vantagens, como empréstimos, prendas, hospitalidade ou outros favores de ou a
pessoas com as quais os colaboradores se relacionem no exercicio da sua actividade
profissional, nos termos previstos no n.° 6 do artigo 22.° do Cédigo de Conduta e Etica
e procedimento interno destinado para o efeito.

TITULO VI - MONITORIZAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Compete ao Compliance Office a monitorizacdo sobre o cumprimento das regras da
presente Politica e demais normativos internos complementares em termos de matérias
éticas, deontoldgicas e prudenciais, tais como o Coédigo de Conduta e Etica e o
Normativo sobre a Actividade de Intermediacao Financeira.
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Em caso de se verificar incumprimento doloso, o Compliance Office deve elaborar um
parecer sobre os potenciais danos que o incumprimento deliberado poderd acarretar
bem como o risco a que o Banco se encontra exposto com a execugao do acto em
conflito, tanto em termos legais como reputacionais. Deve ainda incluir no parecer as
consequéncias presentes ou futuras que se podem manifestar na esfera econdémica do
(s) Cliente (s), conforme o caso.

O parecer a que se refere o ponto anterior é remetido ao Administrador que detém o
pelouro do Compliance e a Comissao de Auditoria, com o fim de receber o tratamento
adequado aos interesses do Banco.

Os responsaveis dos Orgdos devem alertar aos membros da sua equipa sobre o
conteudo da presente Politica, com particular enfoque para areas que respondam aos
servicos enunciados no ponto 4.1. sobre as matérias susceptiveis de gerar conflitos de
interesses.

Sem prejuizo do dever de registo previsto no ponto 7 (sete), o Compliance Office
elabora ainda um balanco trimestral de todas as situacdes de conflitos de interesses
que tenham ocorrido e menciona no mesmo balango o desfecho de cada um dos casos
e partilhada com a Comissao de Auditoria e Controlo Interno.

O balanco acima referido tem fins estatisticos e serve de suporte para a Comissao
Executiva avaliar de forma geral o grau de desempenho, a eficiéncia dos mecanismos
adoptados e quantificar o nUmero de ocorréncias registadas no periodo em causa.

TITULO VII - REPORTE

Quando for identificada uma situacao de conflito de interesses, efectivo ou potencial, a
mesma deve ser comunicada ao Compliance Office para a devida analise.

Com base na informacao recolhida, o Compliance Office podera solicitar parecer a outras
Direccoes, nomeadamente a Direccdo Juridica e Recuperacao de Crédito (DJR), que
elaborem o respectivo parecer propondo medidas de mitigacdo e/ou correcgao, bem
como procedimentos adequados a prevenir a ocorréncia futura de situacoes
semelhantes. Este parecer é enviado pelo Compliance Office ao Administrador
responsavel pelo pelouro do Compliance e a Comissao de Auditoria e Controlo Interno.

Cabe ao Administrador responsavel pelo pelouro do Compliance a apreciacdo e a decisao
sobre as accdes a tomar face a situacdo de conflito identificada.

Nos casos em que a resolucao a adoptar pelo Banco nao for suficiente para assegurar,
com razoavel confianga, que serao evitados riscos prejudiciais aos interesses do Cliente,
o0 Banco deve:
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a) Informar o Cliente, antes do inicio da execucao das medidas adoptadas, da
existéncia do conflito e solicitar o consentimento do mesmo para prestacao do
servigo em causa;

b) Em caso de nao consentimento por parte do Cliente, o Banco pode propor e
aconselhar o mesmo sobre as alternativas vidveis aquela pretensao;

c) Pode ainda o Banco decidir nao executar o servico solicitado pelo Cliente, de forma
a evitar riscos desnecessarios e prevenir transtornos aos seus proprios interesses
ou do Cliente.

A comunicagao ao Cliente deve ser feita através de suporte duradouro e conter detalhes
suficientes e adequados a natureza do Cliente, para permitir que este tome uma decisao
esclarecida no que respeita a actividade ou servico em questdo, tanto em termos de
investimento como de intermediagao financeira e/ou gestao de carteira.

O Banco deve assegurar que o consentimento do Cliente também seja feito em suporte
duradouro, para se prevenir de riscos reputacionais em termos de difamacdo ou
gualquer tipo de referéncia de ma indole que o Cliente possa vir a fazer contra si.

TITULO VIII - ARQUIVO

Toda a informacgao obtida pelo Banco respeitante aos seus clientes e transacgoes por si
efectuadas ou ordenadas é mantida sob sigilo, sendo o acesso a mesma permitida na
estrita medida do necessario ao negdcio e de acordo com critérios de defesa dos
legitimos interesses dos clientes.

O Compliance Office mantém um arquivo das situagdes de conflitos de interesses
identificadas no decorrer da sua actividade por um periodo de 10 (dez) anos,
encontrando-se o arquivo ordenado por Cliente e data.

TITULO IX - ACCAO DISCIPLINAR

A violacdo por parte dos Colaboradores das normas previstas na presente Politica
constitui infraccao disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa incorrer.

TITULO X - APROVACAO E REVISAO

A presente Politica deve ser revista anualmente pelo Compliance Office sempre que se
considere necessario, sendo posteriormente aprovada pela Comissdao Executiva e pelo
Conselho de Administragao.
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TITULO XI - ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica entra em vigor na data da sua publicacdo, deve ser comunicada a
todos os colaboradores garantindo o pleno conhecimento das regras nela referidas e os
impactos do seu incumprimento.

Banco Millennium Atlantico
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