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ARTIGO 1.° - OBJECTO

1. O Banco Millennium Atlantico (ATLANTICO) assume a missdo de ser uma Instituicdo
de referéncia em Angola, respeitada no Mundo, que prima pela exceléncia na
experiéncia do Cliente através de um modelo de servico personalizado e digital, pela
transformacao de vidas, pelo rigor e preocupagao com a valorizagao dos activos dos
clientes, com o propdsito ultimo de desempenhar um papel maior na inclusao e
desenvolvimento da economia real, impactando positivamente na transformacao das

comunidades.

2. O respeito pelas pessoas e pelas instituicoes, a seguranca e a confidencialidade, o
rigor, a ética e responsabilidade, a inovacdo e o enfoque no Cliente norteiam o

ATLANTICO em todas as vertentes da sua actuacgao.

3. Sdo estes valores que todos os colaboradores devem por em pratica no exercicio das
suas funcodes especificas e nas relacdes diarias estabelecidas com clientes, outros
colaboradores, parceiros de negdcio, investidores ou, em geral, com a comunidade

em que se inserem.

4. O ATLANTICO participa activamente num conjunto de organismos e iniciativas de

referéncia em matéria de sustentabilidade e responsabilidade social.

5. E no ambito desta cultura de responsabilidade e exceléncia que se insere o Cédigo
de Conduta e Etica do ATLANTICO, com o objectivo principal de permitir a cada
destinatario conhecer os principios e as regras que devem enquadrar toda a sua
actuacdo. Estes principios e regras deverao ser por todos conhecidos,
compreendidos, assimilados e escrupulosamente cumpridos, constituindo padrao de
conduta dos membros dos Orgdos Sociais e de todos os colaboradores.

6. O ATLANTICO tem consciéncia de que o desempenho da Instituicdo e o cumprimento

da sua missao dependemde cada profissional, prezando uma cultura de liberdade e

de responsabilidade.
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7. Afim de assegurara plena conformidade e actualidade do Cédigo de Conduta e Etica
com o quadro normativo aplicavel, nomeadamente o artigo 139.9da Lein © 14/21,
de 19 de Maio de 2021 - Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras (LRGIF)

e artigon.© 22 doAvison.®01/2022,de 28 de Janeiro sobre o Cédigo de Governagao

Corporativa, do Banco Nacional de Angola (BNA), o Banco providencia, de 2 (dois)
em 2 (dois) anos, a respectiva revisdao, sem prejuizo da mesma poder verificar-se
sempre que necessario.

8. O Cdodigode Condutae Etica institui os principios e regras fundamentais a observar
no exercicio da actividade profissional dos membros dos C')rgéos Sociais e

colaboradores do Banco, tendo os seguintes objectivos:

a) Estabelecer elevados padroes de actuacdao de acordo com principios éticos,
regulatérios e deontoldgicos, promovendo a transparéncia das relacoes,

envolvendo os membros dos Orgdos Sociais e os colaboradores;
b) Inibir a participacdo em actividades ilegais e a tomada excessiva de risco; e

c) Contribuir para a transparéncia das relacdes contratuais entre a Instituicao e

as suas contrapartes.

ARTIGO 2.° - AMBITO DE APLICACAO

1. No Cédigo, os termos abaixo referidos terdo o seguinte significado:

a) “Banco” ou “"ATLANTICO”, referem-se ao Banco Millennium Atlantico, S.A.;

b) “Membros da Comissdo Executiva”, sdo os Membros do Orgdo de
Administracao do Banco com fungdes executivas;

c) “Colaboradores”, abrange os trabalhadores e outras pessoas com vinculo de

subordinacao ao Banco, independentemente da sua funcgdo hierarquica e/ou

da natureza ou duragao do vinculo;



http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20nº%2014,%2019%20de%20Maio%202021%20-%20Lei%20do%20Regime%20Geral%20das%20Instituições%20Financeiras,%20que%20revoga%20a%20Lei%20nº%2012,%2017%20de%20Junho%20de%202015.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20nº%2014,%2019%20de%20Maio%202021%20-%20Lei%20do%20Regime%20Geral%20das%20Instituições%20Financeiras,%20que%20revoga%20a%20Lei%20nº%2012,%2017%20de%20Junho%20de%202015.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/Documents/Avisos/2021%20-%202025/2022/Aviso%20n.%C2%BA%2001.pdf
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d) “Responsaveis”, representa os colaboradores que desempenham fungdes de

enquadramento de outros colaboradores;

e) A Lei n.9 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das Instituicbes

Financeiras;

f) “Prestadores de servigo”, refere-se aos trabalhadores que realizam as suas
actividades sem vinculo de subordinacdo ao Banco. Os procedimentos e regras
estabelecidos neste Cédigo devem ser observados no exercicio de todas e
cada uma das actividades que, em cada momento, sejam efectivamente
exercidas pelo ATLANTICO, incluindo os servicos prestados por terceiros que

actuem por conta e/ou em nome deste.

1.1. Este Cddigo e os deveres que dele emergem sao aplicaveis a todos os
colaboradores, membros dos 0&rgaos sociais, parceiros, consultores e
prestadores de servico, bem como, sempre que possivel, a terceiros que, em
cada momento, actuem por conta e/ou em nome do ATLANTICO,
nomeadamente entidades subcontratadas.

1.2. O ATLANTICO proporciona a todos os colaboradores e as entidades terceiras,
informacao e formagao para que conhecam adequadamente e a todo o tempo
0s principios e regras a que estao sujeitos, constantes neste cédigo, para que
adoptem todas as medidas necessarias para uma adequada gestdo das suas

fungdes e actividades.

2. O presente Codigo sera aplicavel as instituicdes de crédito ou sociedades financeiras,
com sede em territério nacional e aos agrupamentos complementares de empresas

de que o Banco seja membro.

3. O presente Cdédigo sera também aplicavel as filiais, sucursais e escritéorios de
representacao do Banco, que este venha a criar, que operem no estrangeiro e a
todos os seus colaboradores, na medida da aprovacdo pelos respectivos Orgéos e
estruturas proprias e apds a introducao das adaptagdes que sejam requeridas pela

legislacao local.


http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20nº%2014,%2019%20de%20Maio%202021%20-%20Lei%20do%20Regime%20Geral%20das%20Instituições%20Financeiras,%20que%20revoga%20a%20Lei%20nº%2012,%2017%20de%20Junho%20de%202015.pdf
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4. Qualquerreferénciano Cddigo a “Colaboradores”, salvo quando outra interpretacao
resulte inequivocamente do preceito que estiver em causa, integra também os
“Responsaveis”.

5. Quaisquerdeveres que no Cddigo nao estejam expressamente atribuidos ou estejam
atribuidos ao Banco deverao considerar-se como respeitantes aos membros dos
Org&os Sociais, aos responsaveis e aos restantes colaboradores, cada um de acordo
com o nivel de responsabilidade e fungdes que lhes estejam atribuidas.

ARTIGO 3.° - PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

1. O ATLANTICO ordena o exercicio da sua actividade por principios de ética, rigor,
sigilo, verdade, transparéncia, estabilidade e seguranca no relacionamento com os
seus clientes.

2. No exercicio da sua actividade o ATLANTICO envida todos os esforcos para dar a
maxima satisfacao possivel aos legitimos interesses dos seus clientes e assume o
compromisso de tratar os interesses destes com equidade, transparéncia e
imparcialidade.

3. O Banco compromete-se a dar prioridade aos interesses dos clientes, quer em
relacdo aos seus proprios interesses, quer em relacdo aos interesses dos membros
dos seus (')rgéos Sociais, do seu pessoal e demais colaboradores,
independentemente da sua natureza.

4. Sem prejuizo do aconselhamento ou informacao que lhes seja prestada pelos
colaboradores do Banco, os clientes devem ter presente que a decisao sobre os
produtos e servicos que pretendem contratar cabe a eles.

5. No exercicio da sua actividade o Banco compromete-se a actuar em conformidade

com os principios e regras da livre e leal concorréncia.

6. O Banco respeita as caracteristicas especificas de cada Colaborador e respectivas

perspectivas.




¢ ATLANTICO

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

7. O Banco confia nas diferentes opinides de todos os colaboradores para ajudar a

melhorar as suas relagdes com os seus clientes e parceiros de negdcios.

8. O Bancoconcede tratamentoigual eigualdade de oportunidades independentemente
daidade, sexo, estado civil, parentalidade/filiacao, opinido politica, origem étnica ou

credo religioso.

9. O Bancorespeita normas e principios contabilisticos rigorosos, de modo a comunicar

informacodes financeiras precisas e completas.

10. O Banco disp0e de processos de controlo interno apropriados, de forma a garantir
gue os relatérios contabilisticos e financeiros respeitam as leis, os regulamentos e

os requisitos de divulgacao.

ARTIGO 4.° - DEVER DE INTEGRIDADE E HONESTIDADE

1. Os membros dos Orgdos Sociais e os colaboradores deverdo pautar o seu
desempenho profissional pelos mais elevados padrdes de integridade e honestidade
pessoais, cumprindo todas as disposicoes legais, regulamentares e internas em

vigor, pautando-se por:

a) Respeito consciencioso dos interesses que lhe estao confiados;

b) Isencao, honestidade e integridade pessoal;

c) Lealdade para com o Banco e seus clientes;

d) Actuacdo discreta, guiada por elevados padroes de ética profissional;

e) Respeito pela absoluta independéncia entre os interesses do Banco e os dos
clientes;

f) Respeito pela absoluta independéncia dos interesses dos clientes entre si;

g) Controlo dos riscos;

11
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h) Prevencao dos conflitos de interesses;
i) Cumprimento de todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor;
j) Transparéncia na conduta;

k) Sigilo relativamente a toda a informacao interna (considerada nao publica) a
gue tém acesso;

I) Responsabilidade social;

m) Zelo pelo patriménio do Banco;
n) Proteccao do ambiente;

o) Igualdade.

2. Os colaboradores deverao tomar todas as medidas adequadas que estejam ao seu
alcance para prevenir ou frustrar praticas ilicitas de que tenham conhecimento,
nomeadamente que integrem a utilizagao abusiva de informagao ou consubstanciem
uma infracgdo as normas vigentes, informando imediatamente desse facto a sua

hierarquia.

ARTIGO 5.° - DEVER DE CUIDADO

1. Os colaboradores estdao obrigados a conhecer e a respeitar as normas internas do
Banco, incluindo as politicas e procedimentos, bem como as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis a actividade exercida pelo Banco.

2. Os membros da Comissao Executiva observam deveres de cuidado para que as
unidades organicas assegurem elevados niveis de competéncia técnica,
disponibilidade e conhecimento da actividade, dotando-as dos meios materiais e

humanos adequados ao cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.
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3. Cada Colaborador deve desempenhar as suas fungdes de modo competente,
eficiente, neutral e discreto, em respeito absoluto pelos legitimos interesses dos
clientes e do Banco.

ARTIGO 6.° - DEVER DE COOPERAGCAO E TRANSPARENCIA

1. Os colaboradores devem cooperar entre si, com os membros dos Orgaos Sociais e
com os responsaveis, estando vinculados a prestar todas as informacgdes que, no
ambito profissional, Ihe sejam solicitadas, em respeito das disposicdes legais e

regulamentares aplicaveis.

2. Os colaboradores devem manter em perfeita organizacao todos os suportes de
informacao inerentes as suas atribuicdes profissionais e desempenharas fungoes a

si cometidas com transparéncia.

ARTIGO 7.° - DEVER DE DILIGENCIA

1. Os colaboradores do ATLANTICO devem colaborar, dentro da sua esfera de
actividade e de competéncias, com as autoridades oficiais e de supervisdo
competentes, respondendo com diligéncia a todas as suas solicitagdes.

2. Os membros da Comissdo Executiva e os responsaveis devem proceder com
diligéncia, criteriosidade e prudéncia, de acordo com o principio da reparticao de
riscos e da seguranca das aplicagoes, privilegiando o estrito interesse dos credores
e dos clientes em geral.

ARTIGO 8.° - DEVER DE SEGREDO

1. Nos termos da lei, os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os
colaboradores devem guardar segredo, nao podendo revelar ou utilizar informacoes
sobre factos ou elementos respeitantes a vida do Banco ou as relagdes deste com

os seus clientes, cujo conhecimento advenha do exercicio das suas fungdes ou da

prestacdo dos seus servicos.
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2. Estao sujeitos a segredo, em especial, os nomes dos clientes, pessoas com quem

estabelecam relacbes de negdcios, bem como, outros elementos de informacao

pessoal, tais como contas, seus movimentos, rendimentos, patriménio e quaisquer

outras operagGes bancarias.

3. O dever de segredo é extensivo as relacdes das pessoas referidas no nimero 1

antecedente, entre si e com terceiros, no ambito do exercicio das suas funcdes ou

nas situagOes extralaborais, devendo ser observadas as disposicdes internas em

vigor e em particular as seguintes regras:

a)

b)

c)

Durante o periodo de trabalho, bem como aquando dos periodos de descanso,
deve haver o maximo cuidado com a forma de utilizagdo ou de salvaguarda
da informacgao sigilosa e confidencial a que se tem acesso em razao das

funcdes desempenhadas;

O envio de documentosa clientes, que tenham por eles sido solicitados, deve
ser efectuado com grande prudéncia, revestindo de rigor a respectiva
identificacao e correspondente enderecamento;

A divulgacao de informagdo a terceiros, mesmo que familiares, mandatarios,
empregados do Cliente ou outros terceiros, carece de autorizagao expressa

do Cliente para esse efeito;

d) A disponibilizacao dos elementos mencionados nos termos da alinea anterior

devera ser sempre enderecada através do Orgdo competente para o efeito;

O Colaborador deve manter o sigilo sobre todas as informagdes internas do
Banco e dos seus colaboradores a que tiver acesso no exercicio das suas
fungdes (por meio de reunides, e-mails, intranet ou outro meio de partilha de

informacgao), sob pena de o Banco, no ambito da sua legitimidade, tomar as

medidas disciplinares que entender adequadas.
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4. O dever de segredo persiste mesmo depois da cessacao do mandato, contrato de
trabalho ou de qualquer outro vinculo existente entre o membro dos C')rgéos de
Administracao, de Fiscalizacao ou Colaborador e o Banco.

5. Os factos ou elementos cobertos pelo dever de segredo s6 podem ser revelados,
assim cessando o referido dever, mediante autorizagao escrita da pessoa a que

respeitam ou nos casos inequivocamente previstos pelas autoridades competentes.

6. A violacdo do dever de segredo profissional, previsto no artigo 35.9e 142.9da Lei

n°14/21,de19deMaiode 2021 - Leido Regime Geral das Instituicoes Financeiras,

resultante da ma utilizacdo da informacdo dos clientes ou da sua transmissao
indevida a pessoas nao autorizadas constitui um crime punivel nos termos do
disposto no Coédigo Penal.

ARTIGO 9.° - PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES

1. Os colaboradores devem participar a Direccao de Auditoria (DAU), imediatamente,

através da caixa de correio dau.colaboradores@atlantico.ao da referida Direcgao,

toda e qualquer situacao irregular de que tenham conhecimento a luz do presente
Cadigo, incluindo, nos termos da lei, as irregularidades graves, relacionadas com a

administracao, organizacao contabilistica e fiscalizacdo interna do Banco.

2. Os colaboradores devem ainda comunicar ao Compliance Office (COF), através da

caixa de correio cof.aml@atlantico.ao, sempre que suspeitem que esta em curso ou

foi tentada uma operacao susceptivel de estar associada a pratica do crime de
branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo ou de qualqueroutro

crime.

3. E garantida a confidencialidade das participacdes, cuja comunicacdo ndo pode servir
de fundamento a instauracao de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal,

nem a adopcdo de praticas discriminatdrias que sejam proibidas nos termos da

legislacao laboral.



http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20nº%2014,%2019%20de%20Maio%202021%20-%20Lei%20do%20Regime%20Geral%20das%20Instituições%20Financeiras,%20que%20revoga%20a%20Lei%20nº%2012,%2017%20de%20Junho%20de%202015.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20nº%2014,%2019%20de%20Maio%202021%20-%20Lei%20do%20Regime%20Geral%20das%20Instituições%20Financeiras,%20que%20revoga%20a%20Lei%20nº%2012,%2017%20de%20Junho%20de%202015.pdf
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ARTIGO 10.° - DEVER DE INFORMACAO E PUBLICIDADE

1. A prestacao de informacdo, obrigatdria ou facultativa, ao publico, aos clientes ou as
entidades competentes deve ser efectuada com observancia rigorosa das disposicoes
legais e regulamentares aplicaveis e ser completa, verdadeira, actual, clara,

objectiva, oportuna e licita.

2. Quaisquer acgoes integradas em campanhas de publicidade sobre o Banco ou na
comercializacao de produtos ou servicos devem ser promovidas respeitando
escrupulosamente as disposicOes legais e regulamentares especificamente

aplicaveis.

3. Nas acgoes de publicidade ou de promocgao devem ser atendidos os interesses do
consumidor e respeitados os principios da licitude, veracidade, objectividade, clareza

e oportunidade.

ARTIGO 11.° DEVER DE NAO PRESTAR DECLARAGCOES PUBLICAS E DIVULGAR
INFORMAGAO NAO-PUBLICA

1. Os colaboradores nao podem, salvo com autorizacdo prévia da DGT, do

Administrador do Pelouro e da Direcgao de Marca e Comunicagao:
a. Prestar quaisquer declaragdes publicas.
b. Conceder entrevistas.
c. Publicar artigos.
d. Partilhar informacao nao-publica nas redes sociais ou qualquer outra via.

e. Participar em seminarios ou cursos na qualidade de oradores ou moderadores,
cujo teor se refira ou possa envolver o Banco ou tenham por objecto matérias
relacionadas com fungdes por si desempenhadas no Banco, inclusive quando

a mesma se realize fora do horario de trabalho.

2. Qualquercomunicacao, que se destine a ser tornada publica, deve ser previamente
autorizada pelo Orgdo competente, nos termos da regulamentacdo interna, sempre
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que se trate deum Colaborador sem a qualidade de representante com poderes para

divulgar informacao ou as opinides do Banco para o exterior.

ARTIGO 12.° - OPERACOES POR CONTA PROPRIA

1. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizagdo e os colaboradores
devem submeter-se, escrupulosamente, nas operagdes por conta propria, as regras

e aos procedimentos aplicaveis aos clientes.

2. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os colaboradores
podem efectuar, por conta prépria, o depdsito e a negociacdo de quaisquer valores
mobilidrios, com ou sem a intervengao do Banco, nos termos da Lei e do documento

interno regulador do exercicio da actividade de intermediagao financeira.

3. Em caso algum é permitido a qualquer membro dos 6rgdos de Administracdo, de
Fiscalizacao ou Colaborador realizar operagdes, por conta propria, que possam vir a
lesar os interesses ou comprometer expectativas objectivas do Banco.

4. Nao é permitida a existéncia de contas que directa ou indirectamente revistam a
caracteristica de grupos de investimento!, nas quais os membros dos Orgdos de
Administracao, de Fiscalizagao ou os colaboradores sejam titulares ou co-titulares

ou disponham de poderes para a sua movimentagao.

5. Todas as operagdes nas quais intervém membros dos (')rgéos de Administracao, de
Fiscalizagdo ou colaboradores como ordenantes, peticionarios ou beneficiarios
devem ser executadas por outrem que ndo o préprio interessado, suportadas nas
ordens ou documentos escritos normalmente exigiveis, sendo sempre vedada a
movimentacao pelo proprio interessado das suas proprias contas, qualquerque seja

a titularidade das mesmas.

' Um grupo de investimento, ou clube de investimento, é um grupo de, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 50 (cinquenta)
pessoas que possuem algum grau de afinidade das quais estdo ali com o objetivo claro de investir na bolsa de valores.
Fonte: https://www.suno.com.br/artigos/grupo-investimento/
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6. Exceptua-se do previsto no numero anteriora movimentagao de contas feita através

dos meios ordinariamente postos a disposicao dos proprios clientes.

7. As contas tituladas por colaboradores ou por qualquer outra pessoa em situacao de
conflito de interesses ou de deveres, nos termos do Cédigo de Conduta e Etica ou
da legislacdo em vigor ndao podem ter como responsavel de conta o proprio

Colaborador.

8. Os colaboradores dos pontos de atendimento, independentemente de qualquer que
seja a titularidade expressa, nao podem ter as suas contas domiciliadas no mesmo

local de trabalho que esteja colocado.

ARTIGO 13.° - DEVER DE COMUNICAR TRANSACGCOES

1. Os membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, bem como os
Responsaveis que, possuindo um acesso regular a informacdo privilegiada,
participem nas decisdes sobre gestdo e estratégia negocial do Banco, devem
comunicar todas as operagbdes por conta propria sobre as acgdes do Banco ou

instrumentos com estes relacionados.

2. Qualquer Colaborador com acesso ocasional a informagdo privilegiada deve
comunicar todas as operagbes por conta propria sobre as acgdes do Banco ou

instrumentos com estes relacionados.

ARTIGO 14.° - EXCLUSIVIDADE

1. Dadooelevado grau de responsabilidade e exigéncia dasfungdes individuaisde cada
Colaborador, bem como o rigor e transparéncia das decisbes subjacentes a
actividade do Banco, a prestacdo de trabalho deverd, por regra, ser exercida em

regime de exclusividade.

2. Todas as situagdes de acumulagao com fungdes ou actividades nao relacionadas com
0 Banco ou com sociedades que com este estejam em relacdo de dominio ou de
grupo devem ser comunicadas superiormente, devendo ser reconhecida a nao

incompatibilidade destas ultimas fungdes ou actividades.
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3. Com vista a evitar situacdes de conflitos de interesses por acumulacao de fungoes

por parte de qualquer Colaborador:

a) Qualquer das pessoas abrangidas por este Codigo de Conduta deve,
previamente a aceitacdo de funcdo ou cargo em entidade externa, em
acumulacdo com fungao ou cargo que assegure no Banco, informar a DGT
para emissao de parecer sobre a situagao, ouvido o COF sobre o mesmo

assunto;

b) Ao emitir o parecer acima referido sobre a ndo compatibilidade, o COF podera
elencar medidas atenuantes a que o Colaborador ou qualquer outra pessoa
abrangida pelo regulamento esteja sujeito pela acumulacao de
funcdes/cargos.

4. O Colaborador deve comunicar previamente a DGT, via portal do Colaborador, a
pretensdao de iniciar alguma outra actividade que pretenda exercerem paralelo com
a sua funcdo no ATLANTICO para que seja feita uma analise, igualmente prévia,
guanto ao possivel conflito de interesses e emissdo de parecer da DGT e COF, nos
termos do procedimento acautelado na Politica de Prevencao, Identificacao e Conflito

de Interesses.

ARTIGO 15.°2 - CONFLITO DE DEVERES OU DE INTERESSES

1. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os colaboradores n&o
podem intervir na apreciacao e decisdao de operagdes em que sejam directas ou
indirectamente interessados o préprio, conjuge ou pessoa que com ele viva em uniao
de facto, parentes ou afins em 1° grau, ou ainda sociedades ou outros entes

colectivos que aquela directa ou indirectamente dominem.

2. Conforme a Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras (LRGIF), nos seus
numeros 1, 2 e 4 do artigo 152.9, 0 Banco ndo pode conceder crédito, sob qualquer
forma ou modalidade, incluindo a prestagao de garantias, directa ou indirectamente,

aos membros dos Orgdos de Administracdo ou de Fiscalizacdo ou equiparados, nem
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a sociedades ou outros entes colectivos por eles directa ou indirectamente

dominados.

3. Presume-se o caracter indirecto de concessdo de crédito quando o beneficiario seja
cbnjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau de algum membro dos érgéos
de Administracao ou Fiscalizagcao ou uma sociedade directa ou indirectamente
dominada por alguma ou algumas daquelas pessoas, podendo tal presuncgao ser
ilidida antes da concessao do crédito, perante o Conselho de Administracdo, sujeita

a comunicacdo prévia ao Banco Nacional de Angola.

4. Ressalvam-se as operacdes de caracter ou finalidade social ou decorrentes da
politica de pessoal bem como o crédito concedido em resultado da utilizagao de
cartdes de crédito associados a conta de depdsito em condicdes similares as

praticadas com outros clientes de perfil e riscos analogos.

5. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os colaboradores
devem comunicar prontamente ao Banco quaisquer conflitos de deveres ou de
interesses que possam comprometer a observancia integral das normas de conduta

que lhe sao aplicaveis.

6. Quando nao for possivel deduzir directamente das normas vigentes a solugao para
a ocorréncia de determinado conflito de interesses, este sera apreciado e resolvido
pela hierarquia de maneira equitativa.

7. S6 a titulo excepcional, mediante autorizagao prévia da Administragao, precedida de
parecer favoravel e fundamentado da Direccao, poderao os colaboradores aceitar
mandato atribuido por clientes em representagao e/ou no interesse dos mandantes,

para a realizacdo de quaisquer actos ou negdcios.

ARTIGO 16.° - SOLVENCIA E INTEGRIDADE FINANCEIRA

1. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os colaboradores

devem gerir de forma particularmente responsavel a sua situacao financeira e

patrimonial, abstendo-se de praticar os seguintes actos:
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a) A movimentacdo de contas a ordem com violacdo dos limites de crédito

autorizados;

b) Obtencdo de crédito junto de outros membros dos Orgdos de Administracao,
de Fiscalizacdo, colaboradores ou clientes, no ou pelo exercicio das suas

funcgoes;

c) Obtencao de crédito junto de qualquerterceiro em montante e condicdes que
possa conduzir a degradacao da sua solvéncia ou comprometer a sua

integridade pessoal;

d) Qualquer forma de envolvimento financeiro com clientes, designadamente
guando resulte de movimentos entre contas bancarias daqueles e de membro
do Org3o de Administracdo, de Fiscalizacdo ou Colaborador, que possa

comprometer a sua probidade pessoal;

e) Solicitacdo ou aceitacdo de comissdes pelo exercicio das suas funcdes, ou a
aceitacao de donativos, valores ou outras vantagens de qualquer natureza,
em dinheiro ou em espécie, que possam constituir incitamentos para o nao
cumprimento ou observancia defeituosa dos deveres e principios de conduta

profissional a que esta obrigado.

2. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os colaboradores
devem abster-se da pratica de jogos de fortuna ou azar, directamente ou por
interposta pessoa, com excepgao de lotarias, apostas mutuas e outros jogos de

ordem social explorados por entidades autorizadas.

ARTIGO 17.° - QUALIDADE DA PRESTAGAO DE SERVICOS

1. O Banco compromete-se a proporcionar aos seus clientes um servigo de qualidade,
assente nas melhores praticas bancarias e financeiras e no conhecimento, a nivel do
negdcio, que tem dos clientes, das suas necessidades, das suas capacidades e do
seu potencial.
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2. As respostas as solicitacdes dos clientes regem-se pela celeridade e cortesia na
prestacao de servicos, pelo bom desempenho comercial e operacional e pela
criteriosa adequacdo dos produtos e dos meios técnicos disponiveis, de modo a

propiciar aos interessados niveis relacionais de exceléncia.

ARTIGO 18.° - DEVER DE RELACIONAMENTO

1. O Banco deve prosseguir um tratamento irrepreensivel de todos os clientes,
baseando o seu relacionamento numa atitude profissional, assente no didlogo e na
urbanidade, fomentando a inovacao e a criatividade e preservando sempre os

valores da confianga, da confidencialidade, do respeito, da lealdade e da seguranca.

ARTIGO 19.° - IGUALDADE DE TRATAMENTO

1. O Banco deve agir para que seja assegurada a todos os clientes igualdade de
tratamento, ndao fazendo qualquer discriminagao que nao resulte de direitos que Ihes
assistam, quer por virtude da natureza ou prioridade das suas ordens, quer em
consequéncia da aplicacdo de qualquer outro dispositivo legal ou regulamentar

vigente.

ARTIGO 20.° - PRESTACAO DE INFORMACOES

1. O Banco deve prestar aos clientes as informagdes que lhe sejam solicitadas em
harmonia com os procedimentos internos vigentes e integral observancia do dever
de segredo profissional.

2. O Banco deve assegurar aos clientes:

a) O esclarecimento e as informagdes conducentes a tomada de decisao
fundamentada, consciente e esclarecida quanto a existéncia de riscos potenciais

e respectivas consequéncias financeiras;

b) O conhecimento antes da execucao das operacdes ou da prestacao de servigos

de qualquer interesse que o Banco possa ter nos mesmos;
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c) A informacao pronta e atempada, tanto da execucgao e dos resultados das
operacdes que efectuem por sua conta como da ocorréncia de dificuldades
especiais ou da inviabilidade da sua realizacdo, para além de qualquer outro facto
ou circunstancia ndo sujeito a segredo profissional e que, por si sd, possa
justificar a alteracao ou revogacao das ordens ou instrugdoes que hajam

formulado.

Para efeito do estabelecido no nimero anterior devera ser considerado, por um lado
o nivel de conhecimento e a experiéncia do Cliente e, por outro a sua situacao
financeira e os reflexos que nela possam provocar a execucao das operagoes
ordenadas ou a prestacao dos servigos solicitados, de acordo com o seu perfil de

risco.

O Banco deve, ainda, garantir o cumprimento das regras especiais de informagao
aplicaveis a contratacao de servicos prestados através de meios de comunicagao a

distancia.

ARTIGO 21.° - PROTECCAO PATRIMONIAL

1.

3.

O Banco deve assegurar, por todos os meios legais ao seu dispor, a proteccao dos
activos, cuja gestao ou custddia lhe tenha sido cometida, quer sejam da propriedade
de clientes, quer do proprio Banco. Para o efeito, o Banco tem uma Politica de
Responsabilidade Patrimonial, aplicavel a todos dos colaboradores, érgaos sociais e

parceiros do Banco esta disponivel e é do conhecimento de todos.

Com vista ao cumprimento do disposto no niumero anterior, os colaboradores devem
conhecer e compreender as directivas de seguranca do Banco, estar atentos e
comunicar qualquer perda ou risco de perda de bens do Banco ao Responsavel do
seu Orgdo, a Direccdo de Auditoria (DAU) e & Direccdo de Patrimdnio e Servico

(DPS), logo que tenham conhecimento ou suspeita dos mesmos.

A expressao activos do Banco compreende, ainda que ndo so6: activos corpdreos,

informacao confidencial e propriedade intelectual.
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ARTIGO 22.° - CONFLITO DE INTERESSES COM O CLIENTE

1. O Banco adopta uma Politica de Prevencao e Gestao de Conflito de Interesses, a qual

deve ser conhecida e observada por todos os colaboradores.

2. O Bancocompromete-se a dar prevaléncia aos legitimos interesses dos seus clientes
em relacdo aos seus proprios interesses ou de sociedadescom as quais se encontra
em relacdo de grupo ou de dominio, bem como em relacao aos interesses dos
titulares dos Org&os sociais.

3. Sempre que ocorra qualquer situacao, relacionada com um Colaborador ou com o
seu patriménio, que seja susceptivel de por em causa o normal cumprimento dos
seus deveres ou o desempenho objectivo e efectivo das suas fungdes, no interesse
do Banco ou dos seus clientes, o Colaborador deve de imediato dar conhecimento
do facto & estrutura hierdrquica ou, sendo membro dos Org&os de Administracdo ou

de Fiscalizacdo, aos demais membros do respectivo Org&o.

4. Os colaboradores devem evitara ocorréncia de conflitos de interesses entre clientes,
resultantes da actividade comercial, designadamente no que respeita a
intermediacao financeira, a operagdes de tesouraria nas respectivas salas de

mercados ou a produtos derivados.

5. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, quando ndo seja possivel obstar a
ocorréncia de situacdes de conflito de interesses entre clientes, o Banco informara o
Cliente de forma genérica sobre as potenciais fontes de conflitos de interesses antes
de prosseguir a relagdao comercial com o Cliente e desenvolvera todos os esforgos
para que tais situacdes sejam resolvidas de modo a assegurar um tratamento

imparcial, equidistante e transparente as partes envolvidas.

1. Os membros dos Orgéos Sociais e 0s colaboradores do ATLANTICO nao podem
receber de clientes e parceiros, ofertas de valor ndo simbdlico e que constituam
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial relevante, isto &, ofertas de valor superior

a Kz 100000, 00 (cem mil kwanzas), independentemente do tipo de bem em causa.

Em nenhum caso, independentemente do montante, poderd um membro dos Orgéos
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Sociais ou um Colaborador do ATLANTICO receber uma oferta em numerario, em

moeda nacional ou estrangeira.

2. No casode algum Colaborador receber alguma oferta, independentementedo valor,

devera informar de imediato a DGT e ao COF desse facto.

3. O Banco detém um processo interno criado para o efeito, para recepcao e analise

das liberalidades assim como uma Politica de Prevencdo, Identificacdo de Conflito de

Interesses que espelha a informacdo, salvaguardando o Banco de possiveis riscos

associados.

ARTIGO 23.° - RECLAMAGOES E SUGESTOES DE CLIENTES

1. O Banco reconhece a importancia do contributo dos clientes na continua melhoria
da actividade que exerce, disponibilizando diferentes canais vocacionados para a
célere, eficiente e transparente recepcao e apreciacao de reclamacdes e sugestdes

por parte daqueles.

2. Os colaboradores devem reportar imediatamente a hierarquia as reclamacgdes e
sugestdes dos clientes, assegurando aquela o encaminhamento das mesmas nos
termos das normas aplicaveis, de modo a garantir o seu atendimento justo e

atempado.

3. O Banco assegura que todas as reclamagdes recebidas de clientes, quer
apresentadas directamente, quer apresentadasas autoridadesde supervisao, serao
objecto de analise, decisdo e comunicagao ao Cliente com celeridade, nos termos do
Aviso n.© 12/2016, de 18 de Junho do BNA.

4. Sempre que se verifiquem situacdes de reclamacdes recorrentes sobre um

Colaborador, o Banco tera a legitimidade de tomar as medidas disciplinares que

entender adequadas para a situagcao em concreto.



http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaointerna/Regulamentos%20e%20Polticas/Pol%C3%ADticas/2021/PL-ATL-004%20Pol%C3%ADtica%20de%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20Identifica%C3%A7%C3%A3o%20e%20Gest%C3%A3o%20de%20Conflitos%20de%20Interesse.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaointerna/Regulamentos%20e%20Polticas/Pol%C3%ADticas/2021/PL-ATL-004%20Pol%C3%ADtica%20de%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20Identifica%C3%A7%C3%A3o%20e%20Gest%C3%A3o%20de%20Conflitos%20de%20Interesse.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/Documents/Avisos/2016%20-%202020/2016/Aviso%20n%C2%BA%2012_Protec%C3%A7%C3%A3o%20dos%20consumidores%20%20de%20produtos%20e%20servi%C3%A7os%20financeiros.pdf

(]) ATLANTICO

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

ARTIGO 24.° - PRATICAS DE MERCADO

1. O Banco observa de forma rigorosa e exigente as praticas de mercado e da

concorréncia inerentes as actividades que exerce.

ARTIGO 25.° - DEFESA DO MERCADO

1. Sem prejuizo das normas legais ou regulamentares aplicaveis, o Banco dispde de
documentos internos reguladores de aspectos especificos do exercicio da actividade
de intermediacdo financeira, onde acolhe as melhores praticas do mercado.

2. Einterdita a divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, bem como a realizagdo
de operacoes ficticias ou a participacdo em outras actuacoes ilicitas tendentes a
alteragdo do regularfuncionamento dos mercados cambial, monetario, de titulos ou
de produtos derivados, ou a perturbacao da sua transparéncia e credibilidade.

ARTIGO 26.° - BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

1. O Banco cumpre com todos os procedimentos instituidos pela Lei n.° 05/20, de 27

de Janeiro - Lei de prevencao e combate ao branqueamento de capitais, do

financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa

(BC/FT/PADM) pelos normativos internos do Banco no sentido de se prevenir a
utilizacao do Banco para pratica de crimes de branqueamento de capitais ou para

financiamento ao terrorismo.

2. Nesta conformidade, o Banco dispde de um conjunto de ferramentas para garantir
a prevencao e combate ao branqueamento de capitais, do financiamento do
terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, nomeadamente:

a) Uma ferramenta de AML que dispde de trés mddulos que nos ddo uma visao 360°
sobre o perfil do cliente em termos de KYC, KYT, KYCC e KYB. Os referidos
modulos sdo: matriz de risco, screening de clientes e regras de AML para

transaccoes. Esta ferramenta permite ainda fazer a recolha de toda
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documentacao considerada importante para constar do alerta analisado ou do

perfil do Cliente.

b) Uma ferramenta de screening didrio da base de dados do Banco para clientes
existentes e preexistentes que contempla as listas de sangdes da ACCUITY, numa
base online, como: OFAC, PEP’s, HMT, BOE, ONU e EU.

c) Uma ferramenta de screening de transaccdes numa ldgica de verificacdao do
Ordenante da operacao, jurisdicao de origem e destino da operagao e Beneficiario

da operagao, contempla igualmente as listagens da ACCUITY.

e Procedimento de Diligéncia Reforcada

O procedimento de diligéncia reforcada estd parametrizado na ferramenta AML
que permite experienciar de uma visao 360° do perfil dos clientes,
nomeadamente (KYC, KYT, KYB, EDD e CDD) numa base da verificacao do risco
de AML/FC/PAM, screening contra as listas de sancdes e as regras de
AML/FC/PAM, garantindo igualmente o registo ou a documentacao de toda a
diligéncia feita no formulario de Enhanced Due Diligence que em seguida faz o

upload do alerta diligenciado na respectiva ferramenta;

e Procedimento de Diligéncia Simplificada

O Banco dispde de procedimentos para a realizacdo da diligéncia simplificada,
gue sdo aplicaveis quando se identifica um risco comprovadamente reduzido de
branqueamento de capitais, de financiamento do terrorismo e de proliferagao de
armas de destruicdo em massa nas relacdes de negdcio, nas transaccoes
ocasionais ou nas operacdoes efectuadas, tomando em consideragao,
designadamente, a origemou o destino dos fundos e tendo como base os factores
de risco parametrizados na nossa ferramenta de AML, que obedece igualmente

aos critérios referidos no n.° 2 do artigo 12.2 da Lei n.° 05/20 de 27 de Janeiro,

sem descorar das melhores praticas internacionais de compliance.
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3. . O Banco aplica a diligéncia simplificada em funcao do risco residual, avaliado por
um conjunto de factores de risco que se encontram parametrizados na ferramenta

apropriada e enquadrados com as seguintes categorias de clientes:

a) Estado, ou uma pessoa colectiva de direito publico, de qualquer natureza,

integrada na administragao central ou local;

b) Autoridade ou organismo publico sujeito a praticas contabilisticas transparentes
e objecto de fiscalizacao; e

c) Pessoas singulares titulares de conta bancaria simplificada.

4. O Banco aplica prudencialmente como medida de diligéncia simplificada a verificacao

dos seguintes elementos:

a) Finalidade da relagcao de negdcio;
b) Volume de operagdes efectuadas;
c) A regularidade ou duracdo da relacao de negdcio;

d) Identificacdo do Cliente e do Beneficiario efectivo apdés o estabelecimento da
relacdo de negdcio; e

e) Origem do patrimoénio e dos fundos envolvidos nas relacdes de negdcio ou nas

transaccoes ocasionais.

ARTIGO 27.° - INFORMAGCAO PRIVILEGIADA

1. Qualquer membro dos Org&dos de Administracdo, de Fiscalizacdo ou Colaborador que
tenha acesso a informacao privilegiada, por qualquer meio, estd impedido de a
transmitir para além do ambito normal das suas fungodes ou de a utilizar enquanto a
mesma nao fortornada publica, sendo-lhe nomeadamente vedado negociar um valor
mobilidrio, ou qualquer derivado que tenha como activo subjacente um valor
mobilidrio, em virtude do conhecimento que possa ter, pelo exercicio das suas

fungOes, de ordens de compra ou de venda dos mesmos.
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2. Entende-se por informacao privilegiada, para efeitos do presente artigo, a
informacao relativa ao Banco ou a qualquer dos seus clientes, ou aos valores
mobilidrios por estes emitidos, que tenha caracter preciso, que nao tenha sido
tornada publica e que, se Ihe fosse divulgada, seria idénea para influenciar de
maneira sensivel o preco desses valores mobilidrios ou dos instrumentos subjacentes

ou derivados com estes relacionados.

ARTIGO 28.° - COOPERAGAO COM AS AUTORIDADES DE SUPERVISAO

1. O Bancodevera cooperar prontamente com as autoridades de supervisao, em estrito
enquadramento das normas legais, atento o ambito das atribuicdes especificas
daquelas entidades, abstendo-se de levantar obstaculos ao exercicio das suas

fungOes e prestando as informagoes solicitadas de forma rigorosa, clara e atempada.

ARTIGO 29.° - SUSTENTABILIDADE

1. Os membros dos Org&os de Administracdo e de Fiscalizacdo devem procurar sempre
assegurara continuidade do Banco a longo prazo, permitindo o seu desenvolvimento
sustentado, o queimplica, designadamente, a identificacao e gestao de riscos numa
perspectiva de longo prazo, com enfoque na rentabilidade e perpetuidade do Banco,
bem como a adopgao de critérios de sustentabilidade na concepgao dos produtos
financeiros que promove junto dos seus clientes.

ARTIGO 30.° - AMBIENTE

1. O Banco minimiza os impactos ambientais resultantes da sua actividade, procurando

consciencializar os seus stakeholders? sobre a optimizagao e utilizacao responsavel

2 Os stakeholders sio, entdo, todos os grupos de pessoas ou organizagdes que podem ter algum tipo de
interesse pelas accdes de uma determinada empresa. As partes interessadas podem ser desde
colaboradores, considerados stakeholders internos, até investidores, fornecedores, clientes e
comunidade, chamados de externos
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dos recursos disponiveis, a preservacao do meio ambiente e a prevencdo do

desperdicio.

ARTIGO 31.° - UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

1. Os colaboradores devem zelar pela conservacao de equipamentos e outros meios de
trabalho colocados a sua disposicdo, evitando a inconveniente utilizacdo dos mesmos

ou a ocorréncia de desperdicios, concorrendo para a sua gestao eficiente.

ARTIGO 32.° - INTERNET, CORREIO ELECTRONICO E IMPRESSAO DE
DOCUMENTOS

1. A utilizacdo daInternet, do correio electrénico e impressao de documentos para fins
privados nao relacionados com actividades de servico deve ser excepcional, breve e

nao interferir com:

a) O rendimento dos respectivos servidores;
b) A produtividade do Colaborador;
c) A actividade do Banco.

2. O deverde cooperagao com as autoridades de supervisao, a que se reporta o art.°
28.° do presente Codigo, manifesta-se, em especial, no dever do Colaborador
manter a caixa de correio electronico que lhe esta destinada por razdes de servigo e
o conteldo das mensagens nela armazenadas, permanentemente disponiveis para
controlo e auditoria por parte do Banco, cabendo ao Colaborador o 6nus de proceder
a eliminacdo imediata dos e-mails privados, recebidos ou enviados, que considere

nao devem ser lidos por outras pessoas.

3. Ndo é permitido o uso, download ou partilha de software ndo licenciado nas
instalacOes e sistemas de informacdo do Banco. Sendo que este tema devera ser

regido de acordo ao definido na Politica de Utilizacao Aceitavel dos Sistemas de

Informacao.
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4. A utilizacao de redes sociais constitui um risco para a seguranca de informacao do
ATLANTICO. O acesso as redes sociais a partir da infraestrutura de internet do
ATLANTICO esta bloqueado e eventuais excepgoes, sdo geridas de acordo ao definido

na Politica de Utilizacdo Aceitavel dos Sistemas de Informacao.

5. Os colaboradores nao devem associar a imagem e o nome do Banco, em termos de
fotografias, logotipos e marcas, bem como os produtos e servigos da Instituicdo as
suas actividades nas redes sociais. Nao devem ainda referenciar o “Banco Millennium
Atlantico” ou outra qualquer designacdo ou marca que referencie o Banco em féruns
de debates de natureza politica, ideoldgica, econdmica ou outra, nas referidas redes

sociais.

6. Ao receber mensagens de correio electrénico externas, os utilizadores dos sistemas
tecnoldgicos internos nao devem abrir mensagens de origem desconhecida e com

assuntos suspeitos.

7. Caso os ficheiros sejam executaveis ou contenham macros (ex. exe, vbs, xlIs, doc),
ndao devem ser abertos, excepto se forem provenientes de fontes confidveis e/ou

gue seja expectavel a recepcao desses mesmo ficheiros/links.

8. Emcasode suspeita, as mensagens devem ser partilhadas num e-mail, como anexo,
com a Equipa de Gestao de Incidentesde Seguranga de Informacao e posteriormente
eliminadas de forma permanente, através das teclas SHIFT+DELETE.

e Equipa de Gestao de Incidentes de Seguranca de Informagao:

o E-mail: cyberdesk@atlantico
o Telemdvel: +244 923 169 070
o Extensao: 7000700

ARTIGO 33.° - DEVERES

1. Os Colaboradores devem especial respeito, obediéncia e cooperacdo tempestiva a

respectiva hierarquia, no ambito da relagdo profissional.
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O respeito e a solicitude profissional da hierarquia para com os colaboradores que
enquadra constituem simultaneamente um deverdaquela, um activodo Bancoe um
direito do préprio Colaborador.

ARTIGO 34° - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1.

2.

3.

O Banco adopta uma estrutura organizacional eficiente, transparente e perceptivel,
gue sirva de suporte ao desenvolvimento da actividade e a implementacdo de um
sistema de controlo adequado e eficaz, no sentido de assegurar que as operagoes

sao efectuadas de forma adequada, prudente e sustentavel.

A estrutura organizacional assenta numa definigao coerente, clara e objectiva das
competéncias e responsabilidades de cada unidade de estrutura e funcao, das linhas
de reporte e de autoridade, bem como do grau e ambito de cooperacdo entre as
diversas unidadesde estrutura ou fungdes e contemplar uma adequada segregacao

de funcgdes potencialmente conflituantes.

A estrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada
unidade de estrutura e/ ou funcgao, as linhas de reporte e de autoridade eo grau e
ambito de cooperacdo entre as diversas unidades de estrutura ou fungdes, devem
ser documentadas, analisadas e revistas periodicamente, a fim de garantir a sua

permanente adequacdo as necessidades do Banco em cada momento existentes.

ARTIGO 35.° - CONFLITOS DE INTERESSES ENTRE CLIENTES E O BANCO

1.

O Banco adopta, no funcionamento interno, as medidas necessarias para acautelar
a ocorréncia de situacdes conflituantes ou de utilizacao indevida de informacao, em
condigdes que contendam com as disposigoes legais.

. No sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de interesses entre o Banco e os seus

clientes, ou entre estes, e excepto quando tal for expressamente consentido por lei

eo érgéo de Administracao assim o deliberar, devem as diferentes actividades do

Banco ser organizadas e geridas de modo autéonomo.
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3. Para efeito do disposto no numero anterior, sempre que possivel, deve ser observada
a separacao fisica e funcional entre as actividades de negdcio e os respectivos
servicos operacionais e de controlo, garantindo-se, ainda, uma clara e rigorosa
separacao entre a actividade de carteira propria do Banco e a realizada por conta de

clientes.

4. As medidas de organizagdes internas implementadas devem permitir, tanto quanto
possivel, a afectacdao exclusiva dos colaboradores a cada actividade, sem

interferéncia em qualquer outra susceptivel de conflito.

ARTIGO 36.° - ORGANIZAGCAO DA INFORMAGCAO

9. O Banco deve diligenciar a organizacao dos arquivos de documentacgao e de todos
os suportes de informagdo, por forma a garantir o seu facil manuseamento e
identificacao, de acordo com as necessidades do exercicio das funcdes de auditoria,
interna ou externa, e a observancia das disposicoes legais e regulamentares em

vigor.

ARTIGO 37.° - CREDENCIAIS (UTILIZADOR / PASSWORD)

1. O conjunto de elementos definido como credenciais (utilizador / password) é a chave
de acesso Unica, atribuida exclusivamente a cada membro dos dérgdos de
Administracao, de Fiscalizagao ou Colaborador (titular), de acordo com as fungoes
desempenhadas, para aceder ao sistema informatico, realizar e autorizar operagoes.
Sendo que este tema devera serregido de acordo ao definido na Politica de Utilizacao

Aceitavel dos Sistemas de Informacao.
2. A credencial é pessoal e intransmissivel, pelo que:
a) E interdita a sua divulgacao a outros titulares ou a terceiros;

b) A sua utilizacdo indevida é da inteira responsabilidade do titular, sendo

passivel de procedimento disciplinar, se aplicavel;

c) Constitui obrigacao do titular proceder a mudanca da sua password sempre

que suspeitar que a mesma possa ser do conhecimento de terceiros;
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d) A obrigacgao referida na alinea anterior € extensivel a todas as passwords,
PIN s e codigos secretos que forem atribuidos ao Colaborador relativo a
qualquer equipamento protegido por tais cdédigos, no que concerne a
seguranca do posto de trabalho, telefone, codigo de acesso as instalagdes do
Banco. A negligéncia no cumprimento da obrigacao de mudar a password, que
dé causa a danos nas instalag0es, equipamentos e instrumentos de trabalho
ou na producao e, que cause reducdo ou interrupgao do processo produtivo

ou prejuizo grave para a empresa, € punivel nos termos da Lei;

e) A sua obtencado fraudulenta e consequente utilizagao por outro titular, para
além da instauracdo de competente procedimento disciplinar, se aplicavel,

implica a respectiva responsabilizagao civil e criminal.

ARTIGO 38.° - SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

1. O sistema de controlo interno, adoptado pelo Banco, abrangera o conjunto das
estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pelo Orgéo de
Administracao, bem como das acgdes empreendidas por este C')rgéo e pelos

restantes colaboradores da Instituicao, com o objectivo de garantir:

a) Um desempenho eficiente e rentavel da actividade, a médio e longo prazos,
que assegure a utilizacao eficaz dos activos e recursos, a continuidade do
negdcio e a propria sobrevivéncia da Instituicdo, através de uma adequada
gestdo e controlo dos riscos da actividade, de uma prudente e adequada
avaliagao dos activos e responsabilidades, bem como da implementacgao de
mecanismos de proteccao contra utilizagcdes nao autorizadas, intencionais ou

negligentes;

b) A existéncia deinformacdo financeira e de gestdo completa, pertinente, fiavel
e tempestiva, que suporte as tomadas de decisao e processos de controlo,

tanto a nivel interno como externo;

c) O respeito pelas disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as

relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento ao
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terrorismo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos, das
regras internas e estatutarias, das regras de conduta e de relacionamento
com os clientes, das orientacdes dos 6rgaos sociais e das recomendagoes do
Banco Nacional de Angola e da Comissao de Mercado de Capitais, de modo a

proteger a reputacao da Instituicao e a evitar que esta seja alvo de sancgoes.
2. Sao objecto essencial do sistema de controlo interno:
a) A garantia da existéncia e segurancga dos activos;

b) O controlo dos riscos da actividade do Banco, nomeadamente os riscos de
crédito, taxa de juro, cambial, mercado, liquidez e de liquidacdo, bem como
os riscos operacional, de contraparte, de estratégia, reputacional, legal e de
compliance;

c) O cumprimento de normas prudenciais;

d) A existéncia de uma completa, fiavel e tempestiva informagao contabilistica e
financeira, em particular no que respeita ao seu registo, conservacao e
disponibilidade;

e) A prestacao de informacdo financeira fidvel, completa e tempestiva as

autoridades de supervisao;

f) A prudente e adequada avaliagao dos activos e das responsabilidades,
nomeadamente para o efeito da constituicdo de provisoes;

g) A adequacao das operacOes realizadas a outras disposicoes legais,
regulamentares e estatutarias aplicaveis, as normas internas, as orientacoes
dos érgaos sociais, as normas e aos usos profissionais e deontoldgicose a

outras regras relevantes;

h) A prevencao de operagdes relacionadas com branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo e da proliferacdao de armas de destruicao em

massa.
3. A existéncia de procedimentos que visem, nomeadamente:

a) A adequada separacgao de fungoes;
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b) A justificacdo de toda a informacgdo contabilistica;
c) A realizagdo das operagoes em condicdes de seguranca e fiabilidade;
d) A continuidade da actividade em cenarios de contingéncia;

e) A proteccao do equipamento das aplicacdes e dos dados informaticos com
vista a prevencao de danos, fraudes e acessos nao autorizados ao sistema e

a informacao confidencial.

ARTIGO 39.° - CULTURA ORGANIZACIONAL

1. Os Administradores e colaboradores devem proceder tanto nas relagdes com os seus
clientes como com as outras instituicdes, com diligéncia, neutralidade, lealdade,
descricao e respeito consciencioso dos interesses que Ihe sdo confiados, conforme o
artigo 129.° da LRGIF.

2. Conforme artigo 5.° do Aviso n.° 01/2022, a cultura organizacional deve ser uma
preocupacao constante dos 6rgdos de Administracdo e Fiscalizacdo que devera ter

bases sdlidas e elevados padrdes de controlo interno:

a) Observancia de elevados principios éticos e de integridade, consubstanciados
em cbédigos de conduta e em politicas que identifiquem e mitiguem os conflitos
de interesses;

b) Definicdo e implementacdo de processos em linha com os principios e as
praticas de controlo interno, os quais determinam que exista um

conhecimento dos riscos relevantes e da forma como podem ser geridos; e

c) Adequada segregacao entre as funcdes de autorizagao, de execugao, de
registo, de contabilizacdo e de controlo, adaptada e considerando a dimensado,

natureza e complexidade da actividade.

3. No ambito da promocdo e consolidacdo de uma cultura organizacional assente na

ética, na deontologia profissional, na conformidade e na seguranga da informacao,

o ATLANTICO disponibiliza accdes de formacdo obrigatérias em matéria de Etica,
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Deontologia Profissional e Ciberseguranca, cuja frequéncia e conclusao, nos prazos

definidos, constitui dever de todos os colaboradores.

. A ndo participacao injustificada, o incumprimento reiterado ou a recusa em realizar

as formacgoes obrigatdrias referidas no numero anterior constitui violagdo dos
principios e deveres consagrados no presente Cdédigo, com impacto no processo de

gestao de desempenho.

Todos os colaboradores do Banco deverao contribuir para o controlo interno,

devendo, para o efeito, compreender o seu papel no sistema implementado.

O sistema de controlo interno sera aplicado de forma consistente em todos os

estabelecimentos do Banco.

ARTIGO 40.°- MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO

1.

Para atingir, de forma eficaz, os objectivos do sistema de controlo interno, o Banco
deve assegurar que as areas de Auditoria Interna, Compliance e Risk Office estejam
dotadas da autonomia, liberdade e poderes necessarios ao correcto desempenho das
suas funcgoes.

2. Assim, e nos termos dos respectivos estatutos organicos competira:

a) A Direccdo de Auditoria (DAU)

i. Actuar como terceira linha de defesa do Banco, avaliando de forma
independente o Sistema de Controlo Interno, garantindo que a gestao dos

riscos é efectiva;

ii. Recomendar o Orgdo de Administracdo, fundamentalmente, para a
avaliacdo e a adequacao dos sistemas de controlo interno as directrizes

definidas pelo Banco Nacional de Angola;

iii. Reportar todas as questdes relevantes identificadas, nomeadamente as

recomendacoes/pontos de resposta e as oportunidades de melhoria;
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iv. Efectuaro follow up das recomendagdes emitidas, no @mbito das auditorias

realizadas pelas diferentes Areas/Unidades.
b) Ao COF, de forma independente, permanente e efectiva:

i. Garantir que os procedimentos internos estdo alinhados com os

normativos internos e externos que regulam a actividade do Banco;

ii. Desenvolver politicas e procedimentos que permitam aconselhar e
monitorar, de forma recorrente e pré-activa as funcdes e Areas do Banco
no que respeita a gestdo do risco de compliance, visando a deteccao
tempestiva das situacdes que possam indiciar incumprimento dos
normativos internos ou legais, com potenciais impactos negativos ao nivel

financeiro ou da reputacao do Banco;

iii. Adoptar as boas praticas, quer nacionais ou internacionais, em estreita
colaboracdo com os o6rgdos sociais e os diferentes 6rgdaos do Banco,
instituir politicas e desenvolver processos para identificar, estimar,
monitorizar, controlar e reportar o risco de compliance; e aplicar medidas
para 0 combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao

terrorismo e da proliferagao de armas de destruicao em massa.

c) Ao Risk Office (ROF) compete identificar, quantificar e monitorizar os principais
riscos inerentes a actividade do Banco.

3. O sistema de controlo interno deve ser adaptado a dimensdo, natureza,
complexidade, estrutura e modelo de negdcio, perfil de risco, tolerdncia ao risco,
apetite ao risco, grau de centralizacao e delegacao de competéncias da Instituicdo e

implantacdo geografica.

4. O sistema de controlo interno deve estar formalizado em documentos especificos,
suficientemente detalhados, que considerem o ambiente de controlo, o apetite ao
risco, os sistemas de gestao do risco e de informagdao e comunicagao e o processo

de monitorizagao.
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5. Os documentos referidos no numero 2 do presente artigo devem ser do
conhecimento dos colaboradores, que devem ser impelidos para o seu cumprimento
e arquivados de forma a permitir a identificacao das datas das alteracdes e

possibilitar a leitura das versodes anteriores.

6. Na subcontratacdo de servicos para o exercicio de funcdes, os prestadores de servico
devem assegurar o exacto cumprimento dos objectivos estabelecidos no artigo 27 .9
do Aviso n.© 01/2022.

7. O sistema de controlo interno deve ser periodicamente revisto e actualizado para
gue as medidas relacionadas com riscos ndo identificados previamente sejam facil e

atempadamente incorporadas no processo a decorrer.

8. A actividade de auditoriainterna deve fazer parte do sistema de controlo interno de

cada Instituicao.

9. Sem prejuizo do niUmero anterior, sempre que, a actividade de auditoria interna ndo
for executada porfuncao pertencente a Instituicdo, pode ser exercida por um auditor
independente devidamente registado, desde que este ndo seja o responsavel pela

auditoria das demonstragdes financeiras da mesma Instituigao.

10. No caso de a actividade de auditoria interna ser exercida por entidade ou pessoa
inerente a Instituicdo, este departamento devera reportar directamente ao (')rgéo de
Administracao ou a Comissao Executiva.

ARTIGO 41° - RESPONSABILIDADES GERAIS DO ORGAO DE ADMINISTRAGCAO

1. Nos termos dos artigos 12.°9 e 29.9 do Aviso n.© 01/2022, cabe ao Conselho de

Administracao:

e Representar e gerir as actividades do Banco, devendo subordinar-se as
deliberacdes dos accionistas ou as intervengdes do Orgdo de Fiscalizagdo ou

da Comissao de Auditoria e Controlo Interno apenas nos casos em que a lei

ou o estatuto do Banco o determinarem;
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e Deliberarsobre qualquerassunto de administracao do Banco, nomeadamente
sobre:

o Definigdo e monitorizacdo da estratégia de negédcio e do risco

associado;
o Definicdo daestrutura organica e funcional do Banco e das suas filiais;

o Concepcao, avaliacao periddica e revisdao do sistema de controlo
interno;

o Divulgacao da informacao legalmente prevista; e
o Aprovacao de operacgoes relevantes.

3. Deve, na suaactuacgao, consideraros interesses dos accionistas e dos colaboradores
do Banco, bem como dos supervisores e dos clientes, designadamente dos

depositantes, dos demais credores e do publico em geral.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, deve definir, formalizar, implementar

e rever periodicamente:
e A estratégia de negdcio;
e A estrutura organica e funcional;

e As relacgOes, politicas e processos de autoridade, de delegacao de

competéncias, de comunicacao e de prestacao de informacao;

e Os critérios para classificacdo de operagdes relevantes, tendo em

consideracao o montante, risco associado ou caracteristicas especiais; e
e As politicas e processos relacionados com:
o Gestao do risco e de compliance;

o Remuneracao dos colaboradores;
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o Politica de formacao;

o Transacgdes com partes relacionadas;
o Coddigo de conduta e ética;

o Canal de denuncias;

o Prevencao de conflitos de interesses; e

o Prevencao e deteccao de operagdes suspeitas de actividades criminosas
ou situacoes de fraude.

5. Definir,implementar e rever periodicamente o sistema de controlo interno, de modo
a assegurar que, com caracter de permanéncia, sejam atingidos os objectivos

enunciados no artigo 27.9 do Aviso.

6. Definir a estratégia de negdcios e solidez financeira, principais decisdes sobre
recursos humanos, organizagao interna, estrutura, praticas de governanga, gestao

de riscos e obrigacdes de conformidade.

7. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o Conselho de Administragao deve

garantir, no minimo:

a) Uma estratégia, devidamente formalizada, focalizada na solvabilidade, a
longo prazo, das instituicdes, bem como a supervisao da estrutura de
governanga corporativa e uma revisao peridodica da mesma, de modo a
assegurar que esta estrutura se mantém alinhada coma dimensao, natureza,
complexidade, estratégia de negécio, actividade efectivamente exercida,

implantacdo geografica e requisitos regulamentares do mercado;

b) A definicao do apetite ao risco do Banco juntamente com funcao de gestao
relevante e o responsavel pela gestdo do risco tendo em consideracgdo o
panorama competitivo e regulatério e os interesses a longo prazo das

instituicdes, exposicao ao risco e capacidade de gestao eficiente do risco;
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)
d)

e)

f)

9)

h)

i)

i)

k)

1)

A existéncia de elevados valores éticos e profissionais;
Uma estrutura organizacional adequada e transparente;

O alinhamento da politica de remuneragdao com a estratégia e perfil de risco

do Banco, para, entre outros objectivos, inibir a tomada excessiva de risco;

A independéncia, estatuto e efectividade das funcoes de controlo, as quais
devem ser dotadas de meios humanos e materiais suficientes para o

cumprimento da sua missao;

A identificacao, avaliacao, acompanhamento, controlo e prestacao de
informacao das diversas categorias de riscos, tendo em vista obter uma

compreensao fundamentada da sua natureza e magnitude;

A preparacao das demonstracdes financeiras de acordo com politicas e
processos que assegurem a sua fiabilidade, oportunidade, consisténcia e

compreensibilidade;

A existéncia de processos de identificacdo e avaliacdo de transaccoes com
partes relacionadas, de forma a garantir que estas se processem em
condicOes idénticas as praticadas com partes ndo relacionadas, nos termos da

politica de transaccdes com partes relacionadas e procedimentos auxiliares;

A existéncia de recursos humanos, materiais e técnicos suficientes para se
atingirem os objectivos do Banco e de politicas consistentes de recrutamento,

avaliagao, promogao, compensacao e formagao dos colaboradores;

A oportuna execucgao das suas orientacdes, nomeadamente, as que visem
introduzir correcgdes e melhorias no sistema de controlo interno;

A aprovacgdo das politicas e directrizes de compliance a semelhanga das

politicas e directrizes do sistema de controlo interno;

m) A supervisdo da integridade, independéncia e eficiéncia das politicas e

procedimentos dos canais de denuncias do Banco;
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n) A comunicacdo ao Banco Nacional de Angola (BNA) da existéncia de operagoes
suspeitas de actividades criminosas ou situacdes de fraude materiais a
segurancga, conduta sa e prudente e reputacao do Banco;

o) O livre acesso a todas as funcgoes, actividades, instalagdes e colaboradores do

Banco;

p) O acesso directo aos Conselhos de Administracdo e Fiscal e aos Comités de
apoio aqueles Conselhos;

q) A obrigatoriedade de disporem de regulamentos aprovados pelo Conselho de

Administracao, apds parecer do Conselho Fiscal; e

r) A existéncia de processos que detectem e mitiguem a ocorréncia de conflitos
de interesses.

ARTIGO 42.° - INFRACCAO DISCIPLINAR

1. A violacdo por parte dos colaboradores das normas previstas no presente Codigo
constituiinfraccao disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem

prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa incorrer.

ARTIGO 43.° - CONCURSO DE NORMAS

1. O presente Cdédigo tem como destinatarias as pessoas referidas no artigo 1.9, sem
prejuizo da aplicacdo aos referidos destinatarios de quaisquer outras fontes

normativas, incluindo de natureza legal, regulamentar ou interna.

2. Nos casos em que ocorra violacao simultanea de normas previstas neste Codigo e
noutras fontes normativas, o presente instrumento s6 sera aplicavel quando as

regras em concurso, nos termos do nimero anterior, forem menos exigentes do que

as aqui previstas.




¢ ATLANTICO

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

ARTIGO 44° - APROVAGCAO E REVISAO

1. O Regulamento Cédigo de Conduta e Etica é aprovado pela Comiss&do Executiva, pela
Comissdo de Etica, Deontologia € Governo Societdrio e pelo Conselho de
Administracao do ATLANTICO e sera objecto de revisao ou actualizacdo de 2 (dois)
em 2 (dois) anos pela Direcgao de Gestao de Talento e sempre que se considere

necessario.

2. Sempre que se verificarem alteracdes durante o periodo de vigéncia do Cddigo, as

mesmas deverao ser reportadas ao BNA.

ARTIGO 45.° - VIGENCIA E VALIDADE

O presente Cddigo entra em vigor na data da sua publicacdo e vigorara por tempo
indeterminado, sem prejuizo da sua actualizacao, revisao e avaliacdo anual.

Banco Millennium Atlantico
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